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Resumo

Este trabalho de conclusdo de curso aborda a compreensado da entrada de
capital internacional na rede hoteleira de Maringa/PR, atrelada ao crescimento
e dinamismo econémico da cidade. Esse processo acaba atraindo as redes de
hotéis para cidades como Maringd, pois ha uma crescente demanda de seus
principais clientes, ou seja, os homens de negaocios.

As redes de hotéis internacionais instalaram-se no Brasil a partir da década de
1970, devido ao advento da globalizagdo, mas esse processo se deu de forma
seletiva, onde as redes estavam presentes, somente, nas principais capitais —
Sao Paulo e Rio de Janeiro — e destinos turisticos de “sol e praia” do pais.
Apos a década de 1980 — “década perdida” —, e na década de 1990, no
chamado “novo cenario econdmico” houve uma intensificagdo dessa entrada
das redes internacionais no Brasil. Mas de forma mais dispersa no territério, ou
seja, as redes instalaram-se em outras capitais e cidades do interior do Brasil,
principalmente cidades médias.

A interiorizagédo das redes hoteleiras esta atrelada ao dinamismo econémico de
algumas areas, a reestruturacdo produtiva e ao crescimento de atividades
ligadas as agroindustrias.

Em Maringa, a entrada de capital internacional na rede hoteleira ocorreu com a
instalacdo do Hotel ibis (do Grupo Accor) em 2004, resultado do dinamismo
econbmico. As transformacdes e o crescimento da economia da cidade
contribuiram para a presenga de homens de negdcios, contribuindo assim para
o0 aumento da demanda por hospedagem, o que viabilizou a instalacdo do hotel

na cidade.

Palavras-chave: capital internacional; rede hoteleira; cidades médias; Maringa.
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INTRODUCAO

A internacionalizacdo do capital se deu em diversos segmentos da
economia brasileira, incluindo o setor hoteleiro, a partir da década de 1970,
onde redes de hotéis de capital internacional comegaram a surgir nos principais
centros do pais e, também, em cidades litoraneas, fato relacionado,
principalmente, a globalizagdo dos negodcios impulsionada no Brasil com a
presenca das grandes multinacionais e ao turismo de lazer no litoral brasileiro.
A cidade de Sao Paulo foi a primeira a receber um grupo de bandeira
internacional, o Hilton, um grupo americano, inaugurado em 1971.

E sabido que no Brasil a internacionalizacdo econdémica ocorre em
diversos setores como, por exemplo, na industria, no comércio e nos servigos
de viagem e hospedagem.

A partir dos anos 1990, mas, sobretudo nos anos 2000 intensifica-se a
instalacdo de hotéis de redes internacionais no Brasil, instalando ndo somente
em capitais, mas também em cidades médias do interior.

Tal processo tem como corolario as transformagdes na dinamica
econdmica dessas cidades médias, no qual se tornam propicias para
instalagdo das redes, devido a demanda por unidades habitacionais. Assim,
tem-se observado no territorio brasileiro a interiorizagdo da rede hoteleira de
capital internacional.

A partir dessas consideragdes, nesta pesquisa nos propusemos
compreender a entrada do capital internacional na rede hoteleira de Maringa,
uma cidade considerada média, localizada na regido Norte paranaense (Figura
01).

O interesse pela tematica rede hoteleira de capital internacional surgiu
na disciplina Geografia do Turismo, ministrada pela Prof?. Dra. Maria Terezinha
Serafim Gomes, na qual foram levantadas inumeras questbes sobre as
atividades turisticas e suas diferentes atribuicbes. Constatamos que na cidade
de Maringa ha hotéis ndo sé de capitais locais, regionais e nacionais, mas
também internacional. Isso chamou-nos a atengao para compreender a entrada

de capital internacional na rede hoteleira de Maringa.
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Figura 01: Maringa: Localizagao do municipio no Estado do Parana.
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O objetivo geral da pesquisa € compreender a entrada de capital
internacional na rede hoteleira de Maringa, bem como sua relagdo com
dinamismo econémico da cidade.

Partindo do objetivo proposto nos propusemos a desvendar a seguinte
problematica: Em que medida o dinamismo econémico proporcionado pelo
crescimento das atividades econfOmicas, entre eles o setor atacadista, contribui
para a entrada de capital internacional na rede hoteleira, bem como o aumento
da demanda de clientes relacionado as viagens de negocios?

Nossa hipotese € de que a entrada de capital internacional na rede

hoteleira de Maringa esta associada ao crescimento das atividades econdmicas
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ligadas, por exemplo, a produgdo, o comércio atacadista de confec¢do e o
agronegocio.

Além da rede hoteleira de capital internacional, como o caso do Hotel
Ibis, da rede francesa Accor, ha outras redes de hotéis na cidade, como o Hotel
Internacional Maringda, de capital regional; o Hotel Elo Maringa e Hotéis Mabu
Golden Inga Premium, de redes estaduais; e Bristol Metrépole Hotel e o Hotel
Deville Maringa, de redes nacionais.

Com o crescimento e dinamismo econbémico de Maringa ha um
crescimento do que chamamos “turismo de negocios” na cidade. Segundo a
Secretaria de Estado do Turismo do Parana — SETU, em 2005 51,3% dos
motivos de viagens de turistas a cidade estava relacionada aos negdcios, ja em
2006 houve uma queda na participagao e o percentual foi de 45,1% do total.
Assim, observa-se que a cidade de Maringa apresenta uma demanda ao
chamado “turismo de negdcios”.

A Prefeitura Municipal, através da Secretaria da Industria, Comércio e
Turismo — Seict — e, juntamente com a entidade Maringa e Regido Convention
& Visitors Bureau — MRC&VB — vem promovendo o turismo regional, seja a
modalidade de nego6cios e eventos, atraindo eventos importantes e
fortalecendo os lagos dos negécios, ou a modalidade de lazer, através de
novos projetos de equipamentos turisticos, como o Parque do Japédo, o
Monumento do Tropico de Capricérnio (Jardim Botanico), entre outros. A Seict
e a MRC&VB sao os agentes responsaveis pelo desenvolvimento planejado do
turismo na cidade e em sua regiao.

Partindo de tais consideragdes, o referencial tedrico deste trabalho se
pauta na tematica capital internacional, na rede hoteleira, na producdo do
espacgo urbano e dindmica econdmica, cidades médias e turismo, com énfase
na modalidade negdcios e eventos.

A tematica “rede hoteleira® tem sido discutida em trabalhos de
turismologos, economistas, administradores, engenheiros de produgdo no
turismo Saab e Daemon (2001), Cwikla (2001), Prosérpio (2002), Gorine e
Mendes (2005) e Ribeiro (2005). Estes autores abordam o assunto discutindo a
formagao das redes e as consequéncias que estas ocasionam na hotelaria
instalada, ou seja, a reestruturagdo dos hotéis independentes e das redes

nacionais.
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Na Geografia as pesquisas sobre a tematica da rede hoteleira ainda é
incipiente. Ha trabalhos de alguns autores, como Cruz (2006 e 2007), que faz
uma leitura a partir da cidade de Sao Paulo e Bley e Zeglin (2005)" e Mossato
(2007), que utilizam como objeto de estudo a cidade de Curitiba.

Os trabalhos dos geodgrafos citados enfatizam a distribuicdo espacial das
redes hoteleiras e a reestruturacdo que ocorre na hotelaria instalada a partir da
entrada de hotéis de capital internacional no Brasil. Basicamente é a
espacializacado das redes que diferencia os trabalhos encontrados na Geografia
com os demais.

Porém n&o ha trabalhos, na ciéncia geografica ou nas demais areas
mencionadas, que abordem esse processo nas cidades do interior e/ou em
cidades meédias brasileiras. Estes territérios estdo passando por um
crescimento econémico consideravel, tornando-se “novos espagos industriais”,
devido a reestruturacio produtiva e ao crescimento das atividades relacionadas
as agroindustrias, por exemplo, o que esta atraindo as redes de hotéis
nacionais e internacionais para essas cidades. Essa atracdo deve-se a
demanda por unidades habitacionais.

Essas cidades do interior - n&o generalizando - ndo possuem
amenidades naturais, como “sol e praia”, montanhas, florestas, entre outras,
mas apresentam um consideravel crescimento e dinamismo de suas atividades
econdmicas, seja ligada a industria ou a agricultura mecanizada voltada para a
exportacdo. O crescimento de tais atividades demanda um aumento do numero
de hospedagens, fato relacionado ao fluxo maior de pessoas, que se deslocam
para essas cidades para negocios, o que vem atraindo as redes hoteleiras de
capital nacional e internacional.

A presente pesquisa contribuira na discussdo abordando a entrada de
redes hoteleiras em cidades do interior do Brasil, com énfase a rede Accor, de
capital internacional.

Maringa € uma cidade situada no interior a consideramos como uma
cidade média. Com isso, torna-se necessario fazer uma breve discussédo do
que entendemos de cidades médias.

Segundo Sposito et al. (2007, p. 37) a importancia das cidades médias

se da por “[...] uma relacédo direta com a area sobre a qual ela € capaz de

! Este trabalho foi elaborado por Bley, que ¢ doutor em Geografia e por Zeglin, bacharel em Turismo.
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exercer influéncia ou, em outras palavras, a area a partir da qual alguém esta
disposto a se deslocar até uma cidade média para nela ter acesso ao consumo
de bens e servigos”.

Com o avango do meio técnico-cientifico-informacional (SANTOS, 1996)
ha uma redefinicdo dos papéis urbanos das cidades médias, sendo que os
deslocamentos materiais?, a partir desse momento, da-se por territérios nao

necessariamente continuos.

A partir desse novo contexto, que € de clara natureza espago-
temporal, o espaco de relagdes € marcado por articulacbes
espaciais, sem que haja necessariamente continuidades
territoriais. As relagcbes espaciais que assim se conformam nao
estruturam areas ou regides, mas sobrepdem a areas e regioes,
organizadas por logicas territoriais, outros fluxos que podem
ultrapassar essas areas ou regides de comando de uma cidade
média e o fazem, gerando estruturas espaciais em rede, cuja
morfologia ndo contém continuidade territorial. (SPOSITO et al.,
2007, p.38).

Segundo Corréa (2007) pode haver trés tipos preliminares de cidades
meédias, sendo uma cidade que € um lugar central; um centro de drenagem e

consumo da renda fundiaria; um centro de atividades especializadas.

O conceito de cidade média € adequado para cidades que:

[..] cidades de porte médio® que desempenham papéis
intermediarios e/ou regionais no conjunto da rede urbana, dai a
utilizagdo do conceito similar de “cidades intermediarias”, que é a
terminologia adotada pelos pesquisadores de lingua espanhola e
utilizada por Milton Santos, por exemplo, em varias publicagoes.
(SPOSITO, 2004, p. 331).

A definicdo de cidade média relaciona-se ao porte populacional, “as suas
funcbes e, principalmente, ao papel que desempenham na rede urbana
regional, nacional e internacional” (BRANCO, 2006, p. 246).

2 y, . . ~
Esse processo esta relacionado ao avango das telecomunicagdes.

3 “Enquanto para caracterizar ‘cidade de porte médio’ o tamanho demografico ¢é o suficiente, para dotar a
nogdo ‘cidade média’ de um contetido conceitual ¢ fundamental que se estudem os papéis desempenhados
por cidades deste nivel, para que esse aspecto prevalega sobre o do tamanho demografico, a partir da
perspectiva que estamos defendendo nesta tese que € a da articulacdo entre os niveis interurbano e intra-
urbano das cidades.” (SPOSITO, 2004, p. 327).
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Para sintetizar as cidades médias podem ser caracterizadas* por: a) sua
situagdo geografica em relagdes as cidades de mesmo porte; b) segundo as
distancias de uma cidade média em relagado as cidades de maior porte; c) pelo
numero de pequenas cidades que estao a sua volta (SPOSITO, 2004).

Maringa desempenha papéis regionais no conjunto da sua rede urbana,
polarizando 29 municipios ao seu redor (ANGELIS NETO, 2007).

Ao longo da pesquisa serao abordados alguns temas, como espago, que
entendemos como o “/ocus da reprodugao das relagdes sociais de producao”
(CORREA, 2000).

Nessa diregao, Asalin (2008, p. 1) afirma que:

O espago urbano, produzido socialmente, tem capacidade de
condicionar a concentragcdo e dispersdo da populagao, de
infra-estrutura, de equipamentos, atividades, edificagoes,
agdes, acumulagdes das mais variadas, obviamente norteadas
pela busca por maior acessibilidade e reproducao do capital.

Os hotéis sdo importantes equipamentos urbanos para apoio de diversas
atividades que ocorrem na mesma, como, por exemplo, na hospedagem dos
homens de negdcios.

Outro conceito trabalhado ao longo da pesquisa € o de “rede”, que
entendemos como nos que conectam pontos do espaco (DIAS, 2000). As redes
formam certas territorialidades, pois elas sdo imagens de poder, ou seja,
elemento de extrema importancia para a territorialidade contemporanea
(REFFESTIN, 1993) (HAESBAERT, 2007).

Nesse sentido, as redes hoteleiras, que sdo redes econbmicas, ao se
instalarem em “pontos estratégicos”, ou seja, localidades que sejam viaveis
para elas acabam formando territorialidades, pois elas atuam no territério com
praticas desenvolvimentistas e estratégias, o que remete a territorializagao.

Autores como Rodrigues (1999), Knafou (1999), Silveira (2002), Ueda e
Vigo (2002), Cruz (2003, 2006 e 2007), Coriolano e Silva (2005) e Coriolano
(2006), nos norteara no que diz respeito a atividade turistica, que entendemos

como uma pratica social, econdmica, politica, cultural, educativa e ambiental,

* Franga (2007, p. 51) ressalva que “dentre os elementos que caracterizam uma cidade como média, deve-
se observar o tamanho populacional (ou seja, o nimero de habitantes), o papel que a mesma desempenha
na rede urbana brasileira, sua funcionalidade urbana (industrias, comércio e servigos), a relagdo com a
regido onde esta situada, a complexidade de equipamentos urbanos e a infra-estrutura de que dispde.”
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porém desigual e excludente, pois esta atividade reproduz toda a organizagao
territorial do capitalismo, atendendo assim o capital e ndo as necessidades
humanas, salvo das classes dominantes.

A atividade turistica, mais necessariamente a modalidade de negdcios e
eventos, esta passando por um crescimento no Brasil. Esse fato tem atraido as
redes hoteleiras de capital internacional para se instalarem em territérios
viaveis, ou seja, aqueles que possuem “aptidao” para a modalidade.

Anteriormente as redes nacionais e internacionais estavam presentes
nas principais capitais e principais destinos turisticos de lazer do Brasil, mas
com o dinamismo econémico e a atuagao de agentes promotores do turismo,
como, por exemplo, o poder publico local e entidades de certas cidades do
interior brasileiro, ha uma instalagao das redes hoteleiras nesses territorios.

Devido a esse dinamismo econdmico as cidades interioranas passaram
a ser destinos dos “homens de negdcios”, contribuindo para atragdo das redes
de capital nacional e internacional para elas, como o caso analisado nesta
pesquisa.

Para atingir os objetivos propostos, realizamos as seguintes atividades,
que envolveram desde o levantamento bibliografico na biblioteca da
Universidade Estadual de Maringa (UEM) e em bibliotecas digitais, como da
Universidade de Sao Paulo (USP), Universidade Estadual Paulista (UNESP),
Universidade Federal do Parana (UFPR), Universidade Federal de Uberlandia
(UFU) e Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Foi realizado,
também, um levantamento bibliografico em diversos periddicos.

Apos o levantamento bibliografico foram elaborados roteiros de
entrevistas. Os questionarios foram aplicados na Seict, na MRC&VB e no Hotel
Ibis Maringa. Dados foram levantados junto ao Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), a Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR), a SETU e ao
Grupo Accor.

Todos os dados foram sintetizados e, apds a essa etapa, os
cartogramas foram elaborados. A partir da analise de todo o material a redagao
foi redigida, chegando ao trabalho final.

O trabalho esta estruturado em trés capitulos.

O primeiro que tem como titulo “Produgcdo do espaco e a dindmica

econbémica de Maringd/PR” discute as transformagdes econémicas do passado
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e do presente ocorridas no Norte paranaense e na cidade de Maringa. Essa
discussdao se faz necessario para compreender o cenario presente da
economia maringaense, que foi fundamental para instalagdo de redes
hoteleiras na cidade.

O segundo capitulo intitulado “A Entrada de Capital Internacional na
Rede Hoteleira Brasileira” tera como fundamento principal a entrada de redes
hoteleiras de capital internacional no Brasil. Abordaremos sobre a
reestruturacdo na hotelaria instalada a partir das redes internacionais e a
seletividade espacial das redes, tendo como exemplo, o grupo Accor. Outra
questao que se faz necessario no capitulo é a discussao do fendbmeno turismo,
com énfase nas modalidades negdcios e eventos. Essas modalidades tém sido
importantes para instalacdo de rede hoteleira de capital internacional no
interior.

O terceiro capitulo que tem como titulo “Maringa e a entrada de capital
internacional na rede hoteleira: o caso do Hotel Ibis” se faz a partir da pesquisa
empirica, através de entrevistas realizadas junto ao hotel referido, a Seict e a
MRC&VB, além de dados obtidos junto a SETU. Buscamos mostrar as
principais atividades econdmicas contemporaneas da cidade, que tém
dinamizado e atraidos homens de negdcios de outras regides do Brasil e de
outros paises, enfatizando, assim, sua contribuicdo para instalagdo de hotéis
de rede na cidade, inclusive capital internacional, o caso analisado neste
trabalho.

O foco principal deste capitulo € a analise o Hotel Ibis Maringa,
abordando quais foram os motivos que atrelaram na instalagdo do mesmo na
cidade e suas principais caracteristicas.

E, por ultimo, buscamos abordar a atuagado dos agentes promotores do
turismo, ou seja, o poder publico local e a MRC&VB, que parece ser
fundamentais para o desenvolvimento do turismo local e regional,

principalmente na promogéo da cidade, com o turismo de negdcios e eventos.
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O objetivo do presente capitulo € compreender as transformagdes
espaciais e soécio-econdbmicas na cidade de Maringd nas ultimas décadas.
Para entender a instalagcdo de hotéis de redes na cidade, se faz necessario
compreender as transformagdes que ocorreram e ocorrem na cidade, pois o
seu dinamismo econémico foi uma importante condigdo para a instalacdo de
hotéis de redes, particularmente de capital internacional.

Sendo assim, inicialmente faremos uma breve exposi¢gdo da
(re)ocupacao do processo do Norte paranaense, mas de forma obijetiva, pois
diversos autores ja discutiram o assunto® na academia, posteriormente,
discutiremos as transformacdes de ordem sécio-econdmica que ocorreram na
cidade de Maringa, pois € preciso entender o passado para compreender as
transformacgdes recentes.

Varios fatores colaboraram para o éxito da colonizacdo no Norte
paranaense, como a “expansao da cafeicultura paulista, a existéncia de grande
extensdo de terras roxas férteis e a propria conjuntura econémica nacional,
ap6s a crise de 1929” (VENA, 2007, p. 44).

Para iniciar a discussao deixamos claro que entendemos o espago como
o lugar onde o homem produz as suas relagdes sociais de produgdo. O espago
geografico, onde o homem cria as suas relagdes, sofre transformacgodes, pois a
sociedade necessita aprimorar as suas atividades e, até mesmo, incorporando

NOVOS espagos.

1.1- (Re)Ocupacio, producao e dinamica econémica do espaco no Norte do

Parana.

Partimos da (re)ocupacgéo® da area a partir de meados do século XX,
que tinha como, por parte dos colonizadores, a “preocupagdo de integrar estas terras
consideradas ‘vazias’, ao processo de valorizagdo do capital ou ao desenvolvimento do
capitalismo no Brasil” (SILVA, 2006, p. 46).

O processo de (re)ocupacao das terras no Norte do Parana, baseou-se

em um discurso ideolégico baseado no imperialismo britanico, onde “herois”

3 Ver Fresca (2004).

% A esse periodo denominamos de (re)ocupacao, pois antes dos cafeicultores chegarem ao Norte do
Parana ja havia povos nessas terras.
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desbravadores derrubavam a mata virgem e integravam as novas terras ditas

“vazias” ao desenvolvimento econémico brasileiro.

Tal empreendimento foi realizado, segundo l6gicas da
geopolitica internacional, de acordo com os interesses do
imperialismo britdnico que obteve consideraveis vantagens no
processo de loteamento das terras do Norte do Parana. Houve,
no periodo em questdo, a difusdo de um discurso que
propugnava o “progresso” € que legitimava, a tomada da Regiao
pelos “valentes, guerreiros e pioneiros” que desbravaram as
matas virgens para ocupacgao das terras. (SILVA, 2006, p.41).

A propaganda’ sempre fez parte da colonizagcdo no Norte paranaense,
que se deu de forma planejada, com mais relevancia a partir do inicio do século
XX, sendo colonizada por companhias, dentre elas, a Brazil Tokushoku Kaisha,
Nambei, Tochikushiri, Colonizadora Vale do lvai Ltda, mas a de maior destaque
foi a Companhia Melhoramentos Norte do Parana (CMNP), devido ao volume
de terras loteadas e pela organizagdo de como foi realizada a colonizagao.

Endlich e Moro (2003, p. 13,) salientam que:

Essa Companhia, de origem britdnica, subsidiaria da Parana
Plantations Company, adquiriu uma area de 515.000 alqueires
paulistas no Norte do Parana. No inicio da Segunda Guerra
Mundial, em 1939, o governo brasileiro, por motivo de seguranca
nacional, proibiu a propriedade estrangeira de terras brasileiras
(Padis: 1981:91). Um grupo de empresarios brasileiros adquiriu a
referida empresa, que passou a ser denominada Companhia
Melhoramentos Norte do Paranda — CMNP. Neste periodo, a
Companhia adquiriu mais 30.000 alqueires, totalizando 545.000
alqueires paulistas.

Como discutido anteriormente, a colonizagdo da area referida foi
baseada no marketing, pois havia muita terra para ser comercializada,
principalmente pela CMNP, sempre, obviamente, promovendo a regido que se

desbravava.

A propaganda planejada pela CTNP/CMNP e por outros agentes
imobiliarios visou construir uma imagem para a qual, por vezes,
utilizavam-se expressdes pitorescas, como, por exemplo, “Nova
Canaa”, “Eldorado” e “Terra onde se anda sobre dinheiro” [...]

7 Com a publicidade, a CMNP aventurou-se nos empreendimentos imobiliarios, comercializando lotes
rurais — pequenas ¢ médias propriedades - ¢ urbanos, visando ter “possibilidades de continuidade entre os
projetos urbanos e rurais” (SILVA, 2006, p.42-43), portanto a colonizadora planejou o rural ¢ o urbano.
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enfatizando e promovendo a regido que se desbravava.
(CORDOVIL, 2007, p. 87).

Havia, no periodo analisado, sobretudo entre as décadas de 1940 a
1960 um produto agricola que impulsionava a “colonizagdo” da area, a cultura
cafeeira, que “explica a rede urbana formada no Noroeste do Estado”
(ENDLICH, 2006, p. 44). Os papéis urbanos das cidades® da regido eram
baseados no fornecimento de bens de consumo para a atividade cafeeira®. O
planejamento da rede urbana da area visava pequenos municipios a cada 10-
15 km, e municipios maiores situados a cada 100 km.

A grande e significativa produgao de café em 1940 fizeram da regido a
principal produtora e exportadora cafeeira do pais, incorporando-a ao circuito
capitalista mundial, induzindo um crescimento e diferenciacdo de atividades
citadinas.

Endlich (2006, p. 67-68) ressalta que:

A ampliagdo da atividade nuclear do complexo (producado de
café) induzia o crescimento de uma série de atividades
tipicamente urbanas, como a industrial, bancaria, armazenagem,
somadas a oficinas de estradas de ferro, comércio atacadista,
exportacado e importacéo, além da expansao do aparelho estatal.
No compasso do desenvolvimento destas atividades, outras
tantas eram reforcadas, como o comércio varejista, transportes,
comunicagdes, energia elétrica e construgdo civil. Entdo, o
complexo cafeeiro envolvia bem mais do que a produgdo do
café, pois implicava em uma série de atividades comerciais,
industriais e financeiras, que compunham um dindmico arranjo
econdmico e espacial.

Mas outras areas do mundo como, por exemplo, paises africanos e
latino-americanos comecgavam produzir café, tornando-se concorrentes da
regido, a modernizagao agricola e fatores climaticos, como as grandes geadas,
que geraram diversas crises econdémicas na produgdo cafeeira paranaense'

“apos a erradicagao do café no Norte do Parana, estimulou-se o seu cultivo em

¥ No processo de formacgao socioecondmico e espacial do Norte Paranaense temos, sobretudo no periodo
1940 a 1960 a participacdo da cultura do café, que propiciou significativa taxa de absorg¢do de mao-de-
obra. Na época, as atividades urbanas tipicas eram as de fornecimento de insumos e de bens de consumo
para a producdo cafeeira e para o atendimento as necessidades da populag@o nela envolvida. As
caracteristicas da economia urbana da regido eram entdo marcadas pelo comércio intenso e, na maior
parte, por industrias de baixo grau de agrega¢ao de valor e poucos desdobramentos. (MENDES, 2006,
p-11).

? Essa atividade econdmica predominante da regido impulsionou uma intensa migra¢ao de paulistas
cafeicultores para o Norte paranaense.
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areas do cerrado brasileiro’” (ENDLICH, 2006, p. 65), ocasionando grandes
modificagdes socioespaciais no territério paranaense em questio, sobretudo a
partir da década de 1970.

Com as sucessivas crises no campo, onde 0s pequenos agricultores nao
conseguiram manter os custos de produgdo. Com isso suas terras foram
vendidas para os produtores que tinham condi¢cdes elevadas de manter a
producao, pois ela foi mecanizada.

A partir desse momento inumeras transformagdes socio-econdmicas
aconteceram, modificando as dindmicas das pequenas cidades e dos podlos

regionais, segundo a hierarquia proposta pela CMNP.

1.2 — A modernizagao da agricultura e as transformacgoes ocorridas

no espago em questao.

Neste item dicutremos as transformagdes socio-espaciais que
ocorreram na area colonizada pela CMNP frente as mudangas no modo de
produgao do campo.

A solugao encontrada pelos agricultores frente a crise cafeeira produgéo
foi o cultivo de outras culturas. Produtos como a soja, espalharam-se pelas
terras antes ocupadas pelos cafezais com o auxilio das agroindustrias e
cooperativas, que prestavam assisténcia aos produtores.

A Cocamar — Cooperativa de Cafeicultores e Agropecuaristas de
Maringa — atuante desde 1963, foi a responsavel pela divulgacdo de novas
alternativas para agricultores da regido, buscando sempre dinamizar o campo
e, consequentemente, o urbano. Outras cooperativas também se destacam na

regidao, como a “Cooperativa Agropecuaria de Campo Mourdo (COAMO),

' Assim como salienta Vena (2007, p. 48), ha dois fatores que colaboraram para a decadéncia do café:
“[...] sendo o primeiro causado pelo forte incentivo por parte do governo estadual para substituir o café
por soja, trigo e milho, na inten¢do de modernizar a agricultura, instaurar a mecanizag@o para o aumento
da produtividade de commodities mais rentaveis voltados para a exportagdo. E um segundo fator que foi
prejudicial a produgdo cafeeira, foram as sucessivas geadas que ocorreram da década de 1950 a década de
1970.”

"' Da década de 1960 para 1970, a produgdo de café no Parana passou de 1.568.334 toneladas, para

112.924, o que correspondia a menos de 10% da producdo (ENDLICH, 2006), sendo uma perda muito
significativa para a regido.
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Cooperativa de Cafeicultores de Mandaguari (COCARI) e Cooperativa
Agropecuaria de Rolandia (COROL)” (ENDLICH; MORO, 2003, p. 30).

Cabe mencionar nesse ponto, que o estado do Parana em geral, passou
por esse processo, denominado de éxodo rural, “propiciando a concentragao
de populagbes migrantes nas periferias das principais cidades (Curitiba,
Londrina, Maringa, Cascavel, Ponta Grossa e Foz do Iguagu)” (MENDES,
2006, p. 11), assim como em outras regides do pais.

O campo deixou de ser local de moradia para muitas familias, que
procuravam as cidades como refugio. Ja os médios e grandes produtores
passaram a ter residéncia nas cidades, com isso “a propriedade agricola
passou a ser tratada como uma empresa” (ENDLICH; MORO, 2003, p. 33), que
se tornaram grandes latifundios, transformando de vez o cenario do campo e
do urbano, mesmo com as novas alternativas propostas pelas cooperativas.

Cidades como Londrina e Maringa apresentaram crescimentos
populacionais consideraveis, pos década de 1970 (Tabelas 01 e 02), pois sao
cidades de grande representatividade e dinamicidade da rede urbana da
regido, significando modificagbes na rede urbana e em suas estruturagdes
urbanas (SILVA, 2006).

Tabela 01 - Populagao censitaria rural, urbana e total de Londrina: 1980,
1991, 1996, 2000 e 2007.

Ano Populacéo rural Populacéo urbana Populacéo total

1980 34.771 266.940 301.711

1991 23.424 366.676 390.100

1996 21.051 400.292 421.343

2000 13.696 433.369 447.065

2007 - - 497.833*
*Estimativa.

Fonte: IPARDES, 2008.
Organizagéo: PICCOLO, D.R., 2008
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Tabela 02 — Populagao censitaria rural, urbana e total de Maringa: 1980,
1991, 1996, 2000 e 2007.

Ano Populacgéao rural Populacdo urbana Populacéo total

1980 7.550 160.689 168.239

1991 6.213 234.079 240.292

1996 6.987 260.955 267.942

2000 4.675 283.978 288.653

2007 - - 325.968*
*Estimativa.

Fonte: IPARDES, 2008.
Organizagéo: PICCOLO, D.R., 2008

Outras cidades da rede urbana passaram por esse mesmo pProcesso,
mas Londrina e Maringd tém uma maior importancia “por possuirem
concentracbes de equipamentos e estabelecimentos, em escala e escopo,
atendendo demandas diferenciadas urbanas e regionais” (SILVA, 2006, p. 65).

Apos tecermos algumas consideragdes sobre a ocupacao do Norte do
Parana, abordaremos questdes socio-econémicas sobre a cidade de Maringa,
que € uma cidade média, no sentido de compreender as transformagdes que
ocorreram e que contribuiram para o dinamismo da cidade nos ultimos anos,
pois as transformacbes contribuiram para a entrada da rede hoteleira

internacional.

1.3 — Transformagoes econdmicas, espaciais e sociais em Maringa.

Neste item abordaremos questdes soécio-econdmicas referentes a
Maringa, na intencdo de compreender as mudangas que ocorreram e que
ocorrem na cidade, o que vai fundamentar a nossa hipotese.

A sociedade se transforma, acarretando mudancas sociais e
econdmicas, pois com a evolugdo do homem novos espacos séo incorporados
aos dinamizados por eles, bem como as atividades, que articulam a economia
dos mesmos, passa por uma reestruturagdo com a finalidade de atender as

novas necessidades do homem.

Os papéis e formas nas cidades mudam segundo as atividades
econbmicas predominantes, pois o capitalismo surgiu e tem
evoluido fundamentalmente na cidade, uma tipica economia
urbana, essas instituem novas ordens que legitimam as acbes e
reprodugbes dos agentes sociais, conforme seus desejos,
indugdes e interesses. (ASALIN, 2008, p. 52).
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A cidade de Maringd, situada no Norte do Parana, fundada em 10 de
maio de 1947 como distrito de Mandaguari, apds a definicdo da estrada de
ferro que vai até Guaira/PR, e em 14 de fevereiro de 1951 foi elevada a
municipio.

A sua posicado geografica favoravel, estando no centro da area
colonizada pela CMNP, com infra-estrutura — rodoviaria e ferroviaria
consolidada — relevo suave e boas condi¢des climaticas, proporcionou a cidade
uma atengéo especial da companhia, que ja estava planejada para polarizar a
gleba ocidental de suas terras.

O urbanista Jorge de Macedo Vieira foi o responsavel pelo desenho que
deu origem a cidade. As inspiragdes do urbanista foram as cidades-jardins de
Ebnezer Howard e a Carta de Atenas.

Mendes (2006, p.14) salienta que:

O conceito de cidade-jardim desenvolvido pelo urbanista inglés
Ebnezer Howard foi, com fidelidade, utilizado pelo seu discipulo,
o arquiteto Jorge de Macedo Vieira, no tragado de Maringa, no
qual se buscava a organicidade, a adequagdo do urbano as
caracteristicas da paisagem local, a presenca de extensos
parques e lugares publicos amplos e abertos.

O projeto do urbanista visou um planejamento da cidade de Maringa em
zonas funcionais, ou seja, zonas residenciais, comerciais e industriais, médico-
hospitalar e administrativa. Todas as zonas seriam articuladas entre si por
largas e varias avenidas. Outra caracteristica do projeto inicial € que os
espacos urbanos de interesse coletivo ja possuiam seus lugares definidos, na
parte central da cidade. Em seu projeto ja havia uma perspectiva de
segregacao espacial, pois a populagao seria “separada” pelas zonas, onde ha
a “zona residencial principal (zona 2), popular (zonas 4, 5 e 8) e operaria (zona
3) definidas pelos elementos topograficos dos terrenos” (RODRIGUES, 2007,
p. 101), destaca-se também a zona 7, destinada a populagéo de médio padrao.

Cabe destacar que as zonas residenciais do projeto da cidade “nao se
configuram apenas enquanto espacializacdo de distintas fung¢des, mas tém
suas ocupacgao claramente definida por uma classificacdo socioecondmica:
‘principal’, ‘popular’ e ‘operaria” (RODRIGUES, 2007, p. 103). Desde a
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elaboracdo do plano inicial de Maringa, percebemos o aspecto segregado da
cidade. Acabou-se definindo uma espacialidade da populacido da cidade,
separando os moradores das diferentes classes sociais, segregando-os aos
limites de Maringa e, até mesmo, para fora da cidade, como, por exemplo,
Sarandi e Paicandu, obedecendo aos interesses do mercado imobiliario e do
poder publico, que transformam o espaco urbano em mercadoria, sendo
constante objeto de valorizagdo (CARLOS, 2006).

A producao da segregacao revela o movimento de passagem da
cidade produzida sob os objetos da realizacdo do processo de
avaliagdo - momento em que o uso vira troca. Significa o modo
como a propriedade se realiza em nossa sociedade, construindo
uma cidade de acessos desiguais aos lugares de realizagdo da
vida numa sociedade de classes onde os homens se situam
dentro dela e no espaco de forma diferenciada e desigual.
(CARLOS, 2006, p. 49).

A segregacdo esta inserida em espago urbano em crises, onde a
primeira € a social; a segunda € a ecoldgica; e a terceira é a urbana (CARLOS,
2006). Maringa nao deixa de estar enquadrada nas crises apresentadas pela
autora, pois essa foi planejada dentro desse mecanismo, ou seja, 0 espago
urbano como mercadoria e delimitado de acordo com as classes sociais, assim
como ocorre em outras localidades brasileira, onde cidades s&o vendidas para
o capital.

Nesse contexto, assim como salienta SILVA (2006 apud. CARVALHO,
2000, p. 132), a cidade ja possuia suas caracteristicas definidas:

[...] duas areas preservadas para bosques com fundos de vale;
critérios para posicionamento das pragas; programacao dos
ramais ferroviarios na zona dos armazéns; sistema viario com
proposta de acompanhamento da topografia e zoneamento de
uso do solo urbano bem delineado.

Muitos atrativos chamam a atencdo para quem tem a oportunidade de
transitar por Maringa. Um dos principais atrativos é a arborizagédo urbana, que
foi projetada para fazer com que a cidade se tornasse agradavel, pois poucas
cidades no Brasil preocupam-se com a arborizagcdo como Maringa. Cabe aqui
discutir sobre a questao da arborizag&o, cujo marco inicial se deu em 1949, sob

responsabilidade do engenheiro florestal Luiz Teixeira Mendes.
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Por tais caracteristicas, a cidade tornou-se “diferente” aos olhos de
quem chega ou passa por ela.

Desde o inicio de sua historia, Maringa fez parte das estratégias
publicitarias da CMNP, que utilizavam o plano de Jorge de Macedo Vieira
atrelado as condigbes geofisicas da regido onde a cidade esta inserida, para
vender os lotes que havia. O seu plano "foi utilizado como recurso para o
destaque de um nucleo regional que se criava, localizado no centro geografico
de uma extensa area planificada e com acessibilidade eficiente” (CORDOVIL,
2007, p.87). Maringa, desse modo sempre esteve inserida num contexto de
“espetacular”, disputando centralidade com as cidades de Londrina, Cianorte e
Umuarama, que foram criadas com o mesmo proposito, fato que a insere
processo denominado city marketing, que sera discutido adiante.

A centralidade, do inicio da histéria de Maringa, foi projetada no auge da
cultura cafeeira no Norte do Parana, mas outras culturas foram intercaladas
com culturas temporarias e pastagens. Nesse contexto, a cidade de Maringa
assumia papeéis urbanos de importancia regional, como comerciais, com énfase
a produtos relacionados com as atividades agricolas; prestagdo de servigos,
sendo os mais relevantes — em um primeiro momento — os de alojamento e
alimentagcdo; industriais, que se destinavam a produgdo de produtos
alimenticios, aproveitamento da madeira, olarias e cerémicas, entre outras
(ENDLICH; MORO, 2003).

O desenvolvimento da cidade foi rapido nesse periodo e muitas pessoas
passavam por Maringa. Em 1953, a CMNP inaugurou o Grande Hotel Maringa,
que passou a ser chamado de Maringa Bandeirantes Hotel, que atendia
pessoas de outras localidades do Brasil e também do Mundo (HILARIO, 1997),
sendo que em 1958 esse recebeu o primeiro Festival de Cinema da cidade. O
primeiro hotel de Maringa foi construido na zona 01, ao lado da Prefeitura
Municipal, no espaco civico.

Com seus papéis urbanos, a cidade se consolidou, assim como
planejado, polarizadora regional, ampliando, assim, as suas fungbes. Além da
concentracdo de atividades em Maringa, “havia a convergéncia para este
espaco da renda regional, ja que as transagdes comerciais e financeiras

aconteciam nesta cidade, aperfeicoando e ampliando seus papéis urbanos”
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(ENDLICH; MORO, 2003, p. 24), acentuando a sua centralidade no espago
regional, aumentando a sua centralidade, que “esta relacionada a presenca dos
grandes equipamentos de consumo coletivo” (MENDES; GRZEGORCZYK,
2003, p. 95).

Como ja mencionado anteriormente, apos a fase aurea do café houve
modificagdes sdcio-espaciais no Norte do Parana, devido a mecanizacdo das
atividades agricolas, que ocasionou o éxodo rural, na década de 1970. As
transformacdes do campo refletem na realidade urbana de Maringa,
obviamente, passa por esse processo, ocasionando “um aprofundamento da
agroindustrializagao ja iniciada” (MORO, 2003, p. 56).

Nesse contexto, Maringa passa por um periodo de reestruturacao de
suas atividades, assim como em outras cidades de relativa importancia,
concentrando estabelecimentos comerciais, fornecedores de insumos para a
agropecuaria e bens de consumo para a populagdo, e de prestacdo de
servigos, como, por exemplo, os telefébnicos, promovendo maiores relagdes
com outras localidades ndo continuas no territéorio. Com as novas atividades,
Maringa passou a assumir um novo papel na area polarizada: “o de importante
polo agroindustrial, complementar e integrado a economia dos municipios sob
sua influéncia” (MENDES, 2006, p. 12), como, por exemplo, a Cocamar, uma
das principais unidades agroindustriais da regido (VENA, 2007), a cidade
insere-se na dinamica do agrobusiness (ENDLICH; MORO, 2003),
estabelecendo relagcdes com o mercado nacional e internacional.

O desenvolvimento econdbmico da cidade, atrelado as atividades
agricolas, impulsionou o processo de verticalizagdo da cidade — construgéo de
edificios acima de quatro pavimentos — alterando a sua paisagem urbana,
principalmente a partir da década de 1980 (MORO, 2003), configurando, “no
quadrilatero central da cidade uma ‘Sky Line’ (linha do céu), notadamente, para
aquelas pessoas que a visualizam do seu entorno geografico, a partir de todos
0s seus quadrantes” (MORO, 2003, p. 70). Essa verticalizagdo “representa
uma das caracteristicas simbdlicas da urbanizagao Brasileira” (MENDES, 2008,
p. 5).

Outra atividade de relativa importancia € a de confeccéo, que surgiu na

década de 1970 na cidade de Maringa. As industrias, que nos referimos,
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surgem de pessoas com capital para investir, juntamente com pessoas com
conhecimento prévio em relagcéo a essa atividade.
Conforme salienta Asalin (2008, p.66), o surgimento dessa atividade se

deu no seguinte contexto.

O inicio das atividades relacionadas ao setor de confeccéo se
inscreve no contexto de dois aspectos de um mesmo processo,
o da desconcentracdo produtiva da metropole paulista. O
primeiro aspecto seria a emergéncia do numero de pequenas e
micro-empresas na cidade, a partir da década de 1970, fruto da
forca e competéncia dos agentes e capitalistas locais, assim
como se deu em outras cidades norte paranaense (Cianorte,
Apucarana e Londrina); o segundo, relacionado a transferéncia
de industrias ou de terceirizacdo de parte ou de toda producao
de roupas de renome nacional e internacional.

O setor de confecgbes — producdo e comercializacdo atacadista —
tornou-se uma grande atividade da economia maringaense, consolidando a sua
polarizacao, que discutiremos adiante.

Devemos analisar que nessa perspectiva, as novas atividades
funcionais, que passaram a atender as necessidades internas e externas,
ocasionaram um aprofundamento da divisdo social e territorial do trabalho
(SILVA, 2006) na rede urbana, mas esse processo ndo ficou restrito a cidades
de Maringa e Londrina, por exemplo, pois as outras cidades da rede
apresentaram mudancgas funcionais significativas.

Além das mudangas econdmicas, ocorreram transformagdes no espaco
urbano.

Nessa perspectiva, a reestruturacdo do espacgo produtivo impds
novas fung¢des ao nucleo urbano de Maringa, que passou a dar
suporte a producdo, funcionando como importante centro-
financeiro e de prestacao de servicos e como abrigo para o novo
contingente populacional vindo de outras regides e do campo.
(FIGUEIREDO, 2006, p. 28).

A cidade de Maringa foi planejada para possuir cerca de 200.000
habitantes, mas esse numero foi ultrapassado entre as décadas de 1980 e
1990, devido ao processo do éxodo rural, que provocou um adensamento
demografico na cidade, tendo como estimativa uma populagdao com mais de
325.000 habitantes, aproximadamente, nos dias atuais. O plano inicial foi

modificado com esse adensamento e, com isso, surgiram loteamentos
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irregulares, principalmente na porgao norte da cidade, como, por exemplo, a
Vila Santo Anténio (ANGELIS NETO et. al., 2007). A implantagdo da
Universidade Estadual de Maringa na década de 1970, em seu campus
definitivo, acelerou o crescimento “além” Avenida Colombo, ou seja, no sentido

norte da cidade, também contribuiu para tais transformag¢des no plano.

Enquanto na planta original da cidade se explorava a morfologia
do terreno, as amplas avenidas e ruas, grandes espagos de
areas livres, lotes com dimensbes adequadas a ocupacao de
casas isoladas e a individualidade, nos loteamentos
subsequentes foi-se perdendo a preocupagao com o desenho
urbano. Os lotes passaram a responder pelo custo unitario de
compra, com o objetivo de maior ocupagdo por menor custo
imediato. (MENEGUETTI, 2003, p. 127).

A cidade expande-se para a zona norte onde o relevo é suavemente
ondulado, ficando restrito ao sul, onde o relevo é mais acidentado e o solo mais
raso, mas essa expansao desconfigura o plano proposto no inicio de sua
historia.

Tais mudancas socioespaciais, ocorridos pos-modernizagdao da
agricultura, estao ligadas ao crescimento e expansao urbana de Maringa, que €
entendida como cidade poélo do aglomerado que forma com as cidades de
Marialva, Paigandu e Sarandi, onde ha uma conurbacdo entre Maringa e
Sarandi e uma tendéncia de conurbacdo entre as demais cidades. O
aglomerado desenvolve-se “ao longo de um eixo rodoviario de 34,4km, que
inclui o trecho da BR 376, a Av. Colombo e o inicio da PR 323. Esse eixo forma
um arco, em cujo centro se encontra a cidade polo do aglomerado” (MENDES,
2006, p. 15). A populacao desse aglomerado apresenta um rapido crescimento,
principalmente da cidade de Sarandi (Tabela 03).

Tabela 03 — Populagao censitaria total do Aglomerado Urbano de Maringa:
1980, 1991, 1996, 2000 e 2007.

Ano Marialva Maringa Paicandu Sarandi

1980 42.354 168.239 11.955 -

1991 22.625 240.292 22.197 47.981

1996 25.254 267.942 27.119 60.212

2000 28.702 288.653 30.764 71.422

2007 30.017* 325.968* 34.640* 79.686*
*Estimativa.

Fonte: IPARDES, 2008.
Organizagéao: PICCOLO, D.R., 2008.
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Quando nos referimos a segregacao espacial que ocorre em Maringa
desde o seu plano inicial, acentua-se nesse contexto, onde um grande
contingente populacional migra do campo para a cidade. A cidade podlo, por
concentrar as fungdes urbanas atrai grande parte da populagado, algo comum
no Estado do Parana, onde ha uma concentragdo de populagdo urbana em
poucas grandes cidades, ocasionando o esvaziamento de pequenas cidades
(FIRKOWSKI, 2006). Formam-se os aglomerados urbanos, surgindo cidades
periféricas e dormitérias.

Como salienta Figueiredo (2006, p. 29-30):

Com o intenso processo de urbanizagdo em Maringa, grande
parte da populacédo de baixo poder aquisitivo ndo conseguiu
suportar os custos de habitagdo, dos servigos urbanos e dos
bens de consumo coletivos, pois estes ndo faziam mais parte da
realidade daquela populagédo. A especulagao imobiliaria tornou-
se inviavel tanto para a compra e venda como para a locagao de
iméveis em Maringa. Frente essa situagcdo, Sarandi veio
caracterizar o processo de “periferizacdo” da cidade de Maringa,
pelo baixo custo social e econémico.

Os municipios de Sarandi e Paigandu sdo considerados “dormitérios”,
pois inUmeras pessoas nao conseguiram/conseguem manter-se em Maringa,
devido ao alto custo dos lotes, dos aluguéis e dos servigos urbanos, ou seja,
essas pessoas deslocam-se para tais cidades vizinhas para se fixarem em
busca de um custo de vida mais acessivel a eles, fica nitida a segregacao da
cidade.

Cabe ressaltar que em 1998 foi instituida a Regido Metropolitana de
Maringa'? - RMM -, mas a cidade é apenas o centro de um aglomerado urbano
com indicios de um processo de metropolizacao.

Mota (2007, p. 104) assevera que:

O neoconceito regiao metropolitana de carater nao-
metropolitano, digo, “¢ o que nao é”, expdem de forma
satisfatoria as condicbes que envolvem a tematica.

12 A RMM foi institucionalizada pela Lei Estadual n°. 83/98, acrescida pela Lei Complementar Estadual
n.°110 e 688 de 2005. A RMM foi constituida pelos municipios de Maringa, Sarandi, Marialva,
Mandaguari, Paigandu, Angulo, Iguaragu, Mandaguagu, Floresta, Dr. Camargo, Itambé, Astorga, Ivatuba
e Castelo Branco (SILVA, 2007 p. 551). Outros autores contribuem para essa discussdo, como Motta
(2007), Rodrigues (2004), entre outros.
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Denominarem institucionalmente um certo nimero de municipios
com centralidade restrita espacialmente, muitas vezes sub-
mesorregional, e situada num contexto de multiplas disputas,
entre cidades médias e entre essas e as metropoles, de regido
metropolitana.

A RMM é de carater institucional e que tem por perto duas metropoles
de significancia elevada, que sao Curitiba e Sdo Paulo.

Rapidamente a populagédo rural sofreu um declinio, pois as pessoas
dirigiram-se para as cidades, em busca de oportunidades. Os principais
destinos foram as cidades polarizadoras da regido, onde se insere Maringa.

Assim como ressalta Mendes (2006, p. 18):

O perfil da populagéo, nitidamente rural até 1960 (54,29% viviam
na zona rural), 10 anos ap6és (1970) havia mudado radicalmente,
pois naquele momento somente 17,53% da populacéo
continuava no campo e a urbana chegava a 82,47%. Na
continuidade desse processo, a populagao urbana foi ampliando
seus contingentes, chegando em 2000 a 98,38%.

Na década de 1980 o Brasil entra em profunda crise econbémica, “o
crédito fica caro, a producgao industrial estaciona” (MORO, 2003, p. 65). A
concorréncia entre as agroindustrias acentua-se nesse contexto na regiao e em
Maringa, que recebe “multinacionais, processadoras e exportadoras de
produtos agropecuarios” (MORO, 2003, p. 65-66), que concorrem com a
Cocamar, que verticaliza a produgao, investindo na agroindustrializagao, sendo
que esta instala suas principais unidades agroindustriais na cidade, sendo um
grande agente de “desenvolvimento urbano re regional, pois, sem sombra de
duvidas, esta empresa possui, isoladamente, o maior parque agroindustrial do
Estado” (MORO, 2003, p. 66-67).

O setor de producao de confecgdo passa por um crescimento na década
de 1980, pois houve uma maior capitalizagao de pequenos industriais, “que
construiram industrias relativamente maiores, com maior potencial de
producao” (ASALIN, 2008, p. 67). O poder publico local doou lotes urbanos
para a ampliagao das industrias de confeccdo, como exemplo, podemos citar a
Calmexi, Robynil, Malharia Trés Irmaos, Recco, Mac Lerry, que foram

beneficiadas.
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Tal contexto fez com que Maringa ampliasse os seus papéis urbanos,
para acompanhar as mudangas que aconteciam naquele periodo, pois a sua
posicao geografica favoreceu esse processo. A cidade faz parte do Anel de
Integracao rodoviario, interligando as regides do Estado do Parana, bem como
a outros estados brasileiros e paises do Mercosul. Maringa passou, também,
por modernizacdo de seus equipamentos urbanos, ampliacdo de redes de
telecomunicagobes, entre outros, que contemplaram a cidade no novo arranjo
espacial do territério paranaense.

O setor de confecg¢des da cidade obteve um grande impulso na década
de 1990, sendo que os “industriais foram os pioneiros no lancamento de uma
galeria especializada no comércio atacadista de confec¢des de Maringa”
(ASALIN, 2008, p. 67), como, por exemplo, o Shopping Vest Sul, inaugurado
em outubro de 1990. Ao todo eram 46 industriais-lojistas criaram uma infra-
estrutura para atender compristas do Rio Grande do Sul e Santa Catarina.

Outros shoppings de atacado surgiram na cidade ao longo da década de
1990, como, por exemplo, o Mercosul, o Catarindo e o Caiua, sendo que os
ultimos dois exemplos encerraram suas atividades devido as “consequéncias
das crises subsequentes a implementacdo em 1994 do Plano Real, além da
oferta de pontos para o comércio atacadista de confecgbes, maior que a
demanda” (ASALIN, 2008, p. 70).

Essa atividade, de grande destaque na economia maringaense, possui,
nos dias de hoje, uma grande importdncia em ambito nacional, pois os
shoppings recebem compristas de diversos lugares do Brasil, sendo que, 20%
desses sdo oriundos de outras cidades do Parana, 50% do Estado de Sao
Paulo e 30% de estados mais distantes, como Mato Grosso e Rondoénia™,
dentre outros estados.

Os compristas, oriundos de regides mais distantes do Brasil, dos
shoppings atacadistas de Maringa, além de consumirem vestuarios, consomem
outros servigos, como, por exemplo, alimentacdo e hospedagem, o que articula
a economia da cidade. Os industriais-lojistas promovem eventos de moda na

cidade, atraindo muitos consumidores para os shoppings atacadistas.

13 Cabe mencionar que esse estudo do autor foi baseado em entrevistas entre marco e abril de 2007, sendo
realizada entre os clientes do shopping Vest Sul.
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Uma das principais conquistas de Maringa nesse processo foi a criagao
de sua Estagdo Aduaneira do Interior — EADI™ — em 1996, que vem a ser um
“terminal de alfandega de uso publico para a movimentagdo, montagem e
armazenagem de mercadorias importadas” (BENADUCE, 2003, p. 171), além
de realizar outras atividades.

Vale destacar que o novo arranjo espacial refere-se, assim como
salienta Benaduce (2003, p. 194), a implantagdo de objetos técnico-

informacionais.

Reorganizar a estrutura espacial é implantar sistemas de objetos
técino-informacionais para viabilizar um arranjo especifico do
territorio, isto €, assegurar locais de producao, circulacédo e
consumo para as dindmicas atuais [...] Somente determinados
lugares estardo conectados em rede para produzir, distribuir
informacdes no pais e no mundo. A rede de transmissao elege
cidades, que pelo densificagcdo técnico-informacional passam a
centralizar servigcos especializados [...].

Segundo a Secretaria da Industria, Comércio e Turismo (Seict), além
das agroindustrias e industrias téxtil e de confecgbes, outros ramos se
destacam, como, por exemplo, o metal mecanico e a construgao civil, somando
ao todo, 19 parques industriais. O poder publico local e o Estado do Parana,
para atrairem novos investimentos, oferecem beneficios fiscais/financeiros para
0S novos investimentos.

Outra ancora da economia do municipio € o Parque Tecnolégico, que
esta em fase de conclusdo. Sob responsabilidade do Instituto Tecnopoli de
Maringa — ITM — com o apoio da administragdo publica, o TECNOPARQ |
possuira um campo de atuagcdo nas areas de alimentos, farmacos e
fitotrerapicos, envolvendo tecnologias de quimica fina, biotecnologia e
informacdo. Além disso, o Parque tera uma infra-estrutura para eventos,
servigos, parques industriais, entre outros.

Maringa é considerada podlo de formagado superior’, onde, somente a
Universidade Estadual de Maringa — UEM - possui 48 cursos de graduagao e
130 cursos de pos-graduacado. Com isso a UEM atrai inUmeros estudantes de

diversas partes do Brasil e de alguns paises do mundo, além de eventos

14 . . . J . o . . " e ~
A cidade possui uma EADI, pois esta inserida em uma regido com relativa importancia de produgéo e
consumo.

15 Maringé possui 10 Institui¢cdes de Ensino Superior (MOTA, 2006).
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cientificos durante todo o ano. A UEM promove 2 vestibulares por ano —
inverno e verao — aquecendo toda a economia da cidade, pois inumeros
candidatos permanecem em meédias 3 dias em Maringa, onde consomem
produtos e servigos, como alimentag¢ao, alojamento, transporte, entre outros.

O comércio varejista também possui grande relevancia, pois Maringa
polariza uma area com cerca de 2.000.000 milhées de habitantes, abrangendo
29 municipios (ANGELIS NETO, 2007) e, com isso, o seu setor terciario &

muito significativo.

Ao se evidenciar o setor terciario da cidade de Maringa, cabe
ressaltar que a diversidade e a oferta de produtos demonstram a
hegemonia do comércio desta cidade polo sobre as cidades-
periféricas, pela qualidade, variedade, crédito e acessibilidade
adquiridos pelos comerciantes através de uma maior
capitalizagédo. (ASALIN, 2008, p. 52).

Além do ramo de confecgbes ha um crescimento de outras atividades
econdbmicas na cidade. Ha um crescimento consideravel no numero de

estabelecimentos de Maringa (Tabela 04).

Tabela 04: Maringa: Numero de Estabelecimentos por Atividade
Econdémica - 1985, 1990, 1995, 2000 e 2006.

Numero de estabelecimentos por atividade econdmica e por periodo™®
Atividades 1985 1990 1995 2000 2006
Mineral ndo 25 27 20 41 67
metalico
Industria 61 72 107 128 184
metallrgica
Industria 19 29 37 55 98
mecanica
Eletrénica e 5 10 14 24 36
comunicagao
Mat. Transporte 15 22 38 37 54
Papel e grafica 33 38 59 87 138
Borracha, fumo e 48 58 37 50 78
couro.
Industria Quimica 27 32 47 89 116

16 A . . . .
Os anos transparecem momentos econdmicos — regional e nacional — diferenciados.
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Industria Téxtil 71 157 289 368 565
Industria de 4 12 8 8 8
Calgcados
Alimentacao e 90 100 100 155 224
bebidas
Construcao Civil 112 283 484 462 669
Comércio 1.120 1.494 2.315 3.127 4.584
Varejista
Comeércio 235 237 488 533 810
atacado
Alojamento e 527 688 610 812 1.210
comunicagao
Total 1.273 1.766 2.340 2.852 3.052

Fonte: MTE/RAIS
Organizacdo: PICCOLO, D.R., 2008.

Analisando a tabela 04 observa-se que houve um crescimento gradativo
do numero de estabelecimentos em todas as atividades analisadas.

Ha um crescimento expressivo no numero de estabelecimentos da
industria téxtil, onde de 71 estabelecimentos em 1985 passou a ter 565 no ano
de 2006. A construgdo civil também apresentou um grande crescimento,
chegando a 669 estabelecimentos em 2006 e, os comércios varejista e
atacadista com 4.584 e 810 estabelecimentos em 2006, respectivamente. No
que se refere ao alojamento e comunicagao houve um grande crescimento,
pois no ano de 1985 havia 527 estabelecimentos, ja no ano de 2006 este
numero saltou para 1.210.

Totalizando os numeros observamos que o crescimento do numero de
estabelecimentos passou de 1.273 em 1985 para 3.052 em 2006. Podemos
observar este crescimento do numero de estabelecimentos das atividades

analisada no Grafico 01.
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Grafico 01:
Maringa: Numero de estabelecimentos, referentes a Tabela 04 - 1985,
1990, 1995, 2000 e 2006.
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Fonte: MTE/RAIS.

Elaboragéo: PICCOLO, D.R.; GOMES, M.F., 2008.

Paralelamente ao crescimento do numero de estabelecimentos na
cidade, podemos observar, consequentemente, um crescimento do numero de
empregados nas atividades econdmicas analisadas, no mesmo periodo
(Tabela 05).

Tabela 05: Maringa: Numero de Empregos por Atividade Econémica —
1985, 1990, 1995, 2000 e 2006.

Numero de empregos por atividade econdmica e por periodo
Atividades 1985 1990 1995 2000 2006
Mineral ndo 136 155 216 433 522
metalico
Industria 618 599 963 1.184 1.440
metalurgica
Industria 276 389 480 633 1.066
mecanica
Eletrénica e 16 44 163 359 638
comunicagao
Mat. Transporte 126 200 406 409 699
Papel e grafica 290 374 534 991 1.341
Borracha, fumo e 710 862 517 647 1.038
couro.
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Industria Quimica 715 545 493 865 1.740
Industria Téxtil 1.705 2.989 4.161 5.855 6.891
Industria de 17 83 60 57 73

Calgados
Alimentacao e 3.443 2.917 4.204 3.429 7.076
bebidas
Construcao Civil 3.855 4.308 4.311 6.828 4.200
Comércio 8.570 9.777 11.570 15.531 24.256
Varejista
Comeércio 2.778 2.496 2.618 3.120 4.662
atacado
Alojamento e 6.404 9.085 4979 6.832 9.156
comunicagao
Total 29.659 34.823 25.675 47173 64.798

Fonte: MTE/RAIS
Organizagéo: PICCOLO, D.R., 2008.

Analisando a tabela 05, notamos que houve um crescimento geral, mas,
com expressividade, no numero de empregados, na industria mecanica,
passando de 276 em 1985 para 1.066 empregados em 2006, na industria téxtil
de 1.705 para 6.891 no mesmo periodo.

O comércio varejista também obteve um grande crescimento de 8.570
para 24.256 e no comércio atacadista de 2.778 para 4.662 empregados,
comparando os anos de 1985 e 2006. Na atividade de alojamento e
comunicagao havia 6.404 empregados em 1985 e, em 2006 havia 9.156
empregados.

O numero total de empregados, de todas as atividades analisadas,
representa um crescimento de 29.659 em 1985 para 64.798 empregados em

2006. Podemos observar no Grafico 02 esse crescimento.
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Grafico 02: Maringa: Numero de empregos, referentes a Tabela 05 —
1985, 1990, 1995, 2000 e 2006.
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Fonte: MTE/RAIS
Organizagéo: PICCOLO, D.R.; GOMES, M.F., 2008.

O crescimento econdmico verificado na cidade de Maringa articula o
municipio, pois ha geragdo de emprego e renda, que € investido na prépria
economia da cidade, além da geragédo de novos empregos, impulsionada pelos
novos negocios e investimentos da cidade. Observamos o Grafico 03 e

notamos esse crescimento.

Grafico 03: Maringa: Numero de estabelecimentos e empregos —
1985, 1990, 1995, 2000 e 2006.
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Fonte: MTE/RAIS
Organizacgéo: PICCOLO, D.R.; GOMES, M.F., 2008.
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O crescimento econbmico, bem como, o aumento de servigos em
Maringa, a conecta com as redes de outros lugares do pais e do mundo. Surge
desse processo uma competitividade interurbana, principalmente, entre
Londrina e Maringa, que competem em atrair empresas e industrias, pois as
duas cidades polarizam o Norte paranaense.

O poder publico local, juntamente com grupos de grande influéncia, é
quem articula o territorio para receberem empresas e industrias, assim como a
reflete Mossato (2007, p. 29).

Com maior poder decisério sobre suas receitas tributarias,
delegado pela Constituicdo de 1988, estados e municipios
brasileiros passaram a conceder isencbes ftributarias as
empresas, com a finalidade de atrair investimentos para os seus
respectivos territérios, estratégia levada a cabo pelo governo
paranaense, em especial, ao longo da década de 1990.

Frente a esse processo as cidades inserem-se, principalmente na
década de 1990, em uma competitividade, chamada de city marketing, que

busca, cada vez mais, uma internacionalizacido da economia urbana.

[...] o city marketing; ‘marketing territorial’ ou ‘marketing urbano’
embora seja um fendmeno antigo, experimentou uma
intensificacdo apdés a década de 1980, mediante a ascendente
competicdo entre as cidades e as regides em tempos de
internacionalizagdo econdémica, uma vez que para além dos
fatores quantificaveis para atracdo de investimentos, critérios
como a imagem e a identidade do espago vém assumindo papel
determinante. Mossato (2007 apud BENKO, 2000).

As cidades inseridas nesse processo equipam-se de infra-estrutura
necessaria e de servigos especializados para atrairem grandes industrias e
empresas.

A rede hoteleira, por exemplo, passa por uma reestruturagdo, para
atender as demandas dos fluxos de homens de negdcios, que circulam pelo
mundo todo. Redes internacionais instalam-se em cidades de todo o mundo
para atenderem essa demanda, que € cada vez mais exigente. Com isso 0s

hotéis de bandeira nacional se articulam para acompanharem as tendéncias de
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atendimento e qualidade dos hotéis de bandeira internacional. Esse processo
sera discutido com mais intensidade no proximo capitulo.

Assim, antes de discutirmos a entrada da rede hoteleira de capital
internacional em Maringa se faz necessario compreender como ocorreu e,
ocorre a instalacdo dessas redes no Brasil, bem como seu processo de
interiorizagéo, do qual Maringa esta inserida.

As consideragcbes sobre as transformag¢des ocorridas em Maringa
abordadas neste capitulo sdo fundamentais para compreensao da instalagcéao
de redes de hotéis na cidade, particularmente de capital internacional, objeto

de analise desta pesquisa.
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A ENTRADA DE CAPITAL INTERNACIONAL
NA REDE HOTELEIRA BRASILEIRA
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O objetivo deste capitulo € compreender a entrada de capital
internacional na rede hoteleira brasileira, buscando apreender a sua
concentracao e dispersao pelo territério nacional.

Antes de tratar da entrada de capital internacional na rede hoteleira de
Maringa se faz necessario entender a formagéo e dispersdo dessas redes no
contexto da globalizagdo em curso, bem como o crescimento da atividade
turistica também corolario desse processo.

Para iniciar tais discussdes & necessario, inicialmente, fazer uma breve
discussdo sobre o processo de globalizagédo, pois as redes se formam e se
dispersam pelo mundo a partir do advento da globalizagdo, essa discusséo
sera abordada posteriormente.

A seletividade espacial € uma das principais caracteristicas das redes,
pois estas estdo em determinados espagos devido estratégias de determinados
grupos.

Para exemplificarmos tais processos faz-se necessario uma leitura a
partir da rede hoteleira de capital francés Accor, analisando a entrada do grupo
no Brasil, a sua concentracdo nas principais capitais e destinos turisticos do
pais, as categorias dos hotéis da rede, a sua dispersao para outros territorios
no interior, principalmente a partir da década de 1990 e anos 2000.

E necessario abordarmos, conceitualmente, o fendmeno turismo, pois é
a partir do crescimento deste'” que ha uma intensificacdo da entrada de redes

de hotéis internacionais no Brasil.

21 - Algumas consideracoes acerca da globalizagao,

mundializagao e internacionalizacao.

Neste item faremos uma breve discussdo de como entendemos o
processo de globalizacdo e/ou mundializagdo e de internacionalizagdo, que
norteiam a discussao sobre a formacgao e a dispersao espacial das redes.

Ha uma diferenciacdo entre os termos que intitulam esse item do
capitulo. E preciso entendé-los, pois as redes de hotéis se dispersam pelo

mundo com o advento desses processos. A globalizacdo e a mundializagado

7 Principalmente no que diz respeito ao turismo de negocios e eventos.
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sdo termos, para muitos autores, que culminam no mesmo significado'®, onde
ambos estio relacionados com a expansao do capitalismo e da sociedade de
consumo. Com o fim da Guerra Fria e a emergéncia dos paises capitalistas, o
neoliberalismo tornou-se a nova ideologia, permitindo que as grandes
empresas, corporagdes e conglomerados internacionais se dispersassem por
todo o planeta, ou seja, surgiu a possibilidade destas tornarem-se
transnacionais (IANNI, 1996).

Haesbaert e Limonad (2007, p. 40) asseveram que:

A idéia de globalizacao, no fim do século XX, remete de imediato
a uma imagem de homogeneizag&o sociocultural, econdmica e
espacial. Homogeneizagdo esta que tenderia a uma dissolugao
das identidades locais, tanto econémicas quanto culturais, em
uma unica ldégica, e que culminaria em um espago global
despersonalizado.

Mas essa homogeneizagao nao atinge a todos, pois a globalizacéo esta
presente em pontos seletivamente escolhidos. Com o avango desse processo
acentua as desigualdades econémicas e sociais. Mossato (2007, p. 16) discute
que “[...] os elementos essenciais da globalizagcdo se articulam de forma
diferenciada entre os locais, concentrando-se em locais considerados
privilegiados neste processo”. Souza (1996) esboga algumas consequéncias
da globalizagéo, incluindo as desigualdades, em todos os niveis e em todos os
lugares.

O avancgo de ambos os processos — globalizagdo e/ou mundializacao -,
ou seja, o avango do capital se da por duas maneiras: em profundidade,
quando ha um reordenamento dos territérios onde esse fendmeno ja esta
instalado e; em extensdo, através da incorporagdo de novos territérios
(HAESBAERT; LIMONAD, 2007), alterando o modo de vida das pessoas € 0
préprio espaco que estas vivem. Esses movimentos denotam o que chamamos

de espacgo global.

para alguns a distingdo entre globalizagdo e mundializa¢do seria meramente idiomatica, os ingleses
preferindo a primeira, os franceses a segunda. No Brasil acabou se firmando a vertente anglo-saxonica,
mas alguns autores diferenciam globalizagdo - referida mais aos processos econdmico-tecnologicos, e
mundializag@o - referida mais aos processos de ordem cultural [...]. (HAESHAERT; LIMONAD, 2007, p.
41).
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Os espagos globais concentram atividades econbmicas, sociais e
culturais que sao “novidades” para o restante do mundo. Esses espacgos
langam as “tendéncias” que os outros, “excluidos”, ndo tém acesso imediato.

Além dos espacgos globais surge, no contexto da globalizagédo, o que
chamamos de mercado global. Para Santos (2002, p. 24) a globalizagdo é o
‘resultado das agbes que asseguram a emergéncia de um mercado dito
global”’, que também é excludente.

Outro termo que devemos entender para prosseguir as discussdes é a

internacionaliza¢do, que é diferente de globalizagdo e/ou mundializagao.

Cabe, entretanto, distinguir e diferenciar internacionalizagéo e
globalizacdo. Internacionalizagao refere — se simplesmente ao
aumento da extensdo geografica das atividades econbmicas
através das fronteiras nacionais, nao constituindo, portanto, um
fenbmeno novo. A (globalizacdo da atividade econbmica
(capitalista) é qualitativamente diferente: trata-se de uma forma
mais avangada e complexa da internacionalizagdo, implicando
em um certo grau de integracao funcional entre as atividades
econbmicas dispersas em escala planetaria e em um
crescimento cada vez mais pronunciado dos fluxos do capital
financeiro de carater volatil ou ficticio. (HAESBAERT; LIMONAD,
2007, p. 41).

A entrada de capital internacional em diversos setores das atividades
econdmicas nos remete a idéia da internacionalizacao da economia, pois as
redes vém aumentando as suas areas de atuacdo em diversas partes do
mundo. Esse processo se expande com o advento da globalizagdo, pois €&
através deste que as possibilidades de integracao das redes aumentam.

E necessario fazer neste ponto uma reflexdo sobre o entendimento de
rede, que nesta pesquisa sao consideradas nés de comunicagao inseridos nos
territérios', que conecta os mesmos, como Dias (2000, p. 148) salienta “a
primeira propriedade das redes é a conexidade [...] os nds das redes sdo assim
lugares de conexdes, lugares de poder e de referéncia”.

Raffestin (1993, p. 157) assevera que “ao0 mesmo tempo em que as
redes conectam certos territérios, ela exclui outros. Toda rede € uma imagem

do poder ou, mais exatamente, do poder do ou dos atores dominantes”.

19 . . .

Entendemos territorio como um dado espago dominado por atores, neste caso, redes econdmicas, que
mantém relagdes de poder no territdrio, atuando com praticas desenvolvimentistas e estratégias de
mercado, 0 que remete a uma territorializagéo.
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Uma rede é vista como o “veiculo por exceléncia de maior fluidez que
atinge o espaco e, no nosso ponto de vista, o componente mais importante da
territorialidade contemporanea” (HAESBAERT, 2007, p. 58).

As redes, quando se inserem em um determinado territério, possuem
capacidade para coordenar o mesmo, através do poder que essas possuem,
de praticas e estratégias mercadoldgicas. E essa apropriagado dos territérios €
exemplificada pelas redes hoteleiras e esse processo se da devido a

globalizacao.

2.2 - A formacao das primeiras redes de hotéis de capital

internacional.

Neste item abordaremos como as primeiras redes hoteleiras se
formaram, a entrada de tais hotéis no Brasil, a sua concentracao e dispersao
no territério, a reestruturacao dos hotéis e redes instaladas devido a entrada de
hotéis de padrdes internacionais e uma grande entrada das redes de hotéis de
tal padrao a partir da década de 1990.

As primeiras formas de hospedagem datam do Império Romano, que
atendiam as pessoas que circulavam pelas estradas. Havia dois tipos de
hospedaria, a chamada “estalagem”, que atendiam os nobres e oficiais e, a
segunda, denominada de “estabulo” destinada aos plebeus (RIBEIRO, 2005).

Com a queda dos Romanos houve uma redugdo das unidades de
hospedagens na Europa. Desse modo, a hospedagem passou a ser oferecida
por instituicdes religiosas, que ofereciam abrigo e alimentacdo, o que deu
origem as pousadas® .

Houve um novo periodo de aberturas de meios de hospedagens no
século Xll. A partir deste periodo foram elaboradas leis e normas,
principalmente na Inglaterra e na Franga, para regulamentar a atividade
hoteleira. As hospedarias foram evoluindo ao longo do tempo, surgindo, entre
1750 a 1850, na Inglaterra, os Inns, que sédo hotéis de categoria econémica,
substituindo as estalagens (RIBEIRO, 2005).

20 ~ . . . ;. ~ . ~
Estdo inseridas, normalmente, em locais turisticos fora dos centros urbanos. Sao edifica¢des de menor
porte e horizontais.
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A partir da década de 1950, no século XX, comegou a surgir as primeiras
redes hoteleiras, devido a concentragcdo e centralizacdo de capitais, além do
aumento do crescimento dos fluxos de viagens e, consequentemente, do
aumento da procura por hospedagem. Ribeiro (2005, p. 24) salienta que “até
1950, 80% dos hotéis norte-americanos eram independentes, isto €, ndo
carregam bandeira de nenhuma marca ou rede nacional. Em 1952, surgiu a
Holiday Inn com uma estratégia de marketing voltada para a difusdo de uma
marca nacional e um padrdao de servigcos diferenciados”. Outras redes
comecgaram a surgir nos EUA e na Europa, devido ao crescimento do turismo
no mundo, apés a Segunda Guerra Mundial.

As primeiras redes hoteleiras por meio de concentragdo e centralizagao
de capitais. Muitas delas originaram-se de hotéis familiares ou
empreendimentos situados a beira da estrada (o caso de motéis nos EUA),
para atender as necessidades dos viajantes. Dentre as primeiras redes, pode-
se mencionar as americanas Hilton, Quality Courts Motels (posteriormente
Choice), Best Western, Marriot e Sheraton (posteriomente incorporada a rede
Six Continents); e as européias Novotel (posteriormente incorporada a rede
Accor), Sol Melia, Hotasa e Mediterranée, entre outras, conforme destacou
Prosérpio (2002).

Estas redes concentraram-se nas capitais e nos principais centros
turisticos de seus respectivos paises. Mas foi a partir dos anos 1970 com a
revolugdo tecnoldgica nos transportes e informagdes, desenvolvimento do
transporte aéreo e do barateamento das passagens aéreas, que as redes
passam por periodo de expansdo e também por aquisicbes por grandes
empresas aereas, passando a explorar também os servigos de hospedagem.

As redes hoteleiras de capital internacional passaram a liderar o
mercado mundial, pois estas possuem maior capacidade de penetragao,
investem mais em marketing, os servigos sdo padronizados, possuem politicas
flexiveis de pregos e condigdes, dentre outros fatores (SAAB; DAEMON, 2001).

No Brasil, a internacionalizacdo do capital se deu em diversos
segmentos da economia, incluindo o setor hoteleiro, a partir da década de

1970, onde redes de hotéis de capital internacional comegaram a surgir nos
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principais centros do pais?!, fato relacionado, principalmente, a globalizag&o
dos negocios impulsionada no Brasil com a presenga das grandes
multinacionais® e, também, em cidades litoraneas com o turismo de lazer,
muito expressivo no litoral brasileiro.

O primeiro hotel de rede internacional foi inaugurado em 1971, o Hilton
em S3do Paulo (CWIKLA, 2001) (PROSERPIO, 2002), voltado para o publico
executivo. Em meados da década de 1970 comecaram a operar no Brasil
outras redes, entre elas: Holiday Inn (Campinas), Sheraton (Rio de Janeiro) e
Intercontinental (Rio de Janeiro). Em 1975, foram inaugurados o Le Meéridien
(Rio de Janeiro) e o Club Med (ltaparica/BA), em 1977, o Novotel (Sao Paulo e
Sao José dos Campos/SP), conforme ressaltaram Gorini e Mendes (2005) e,
em 1978, o Novotel em Manaus.

A entrada das redes de hotéis internacionais no Brasil causou efeitos
imediatos no parque hoteleiro de bandeira nacional e nos hotéis
independentes, pois as bandeiras de capital internacional ocasionaram o
aumento da concorréncia, elevaram a qualidade dos servigos prestados e
profissionalizaram a gestdo (PROSERPIO, 2002).

Mas em 1980 - “década perdida” - houve uma retracdo econémica no
pais, gerando crises em diversos setores da economia, incluindo o segmento
hoteleiro, ao contrario dos paises europeus e dos EUA, onde o mercado de
viagens e hospedagem crescia impulsionado. Nessa década houve pouca
expressividade na entrada de hotéis internacionais no Brasil, podemos citar
como exemplo o Mercure em Sao Paulo (1985), o Novotel em Natal/RN (1987)
e o Sofitel em Salvador (1989), todos da rede francesa Accor?.

Prosérpio (2002, p. 13) salienta que:

A retragdo econdmica verificada no Brasil na ‘década perdida’,
nao poupou o0 segmento de hospedagem. [...] A crise fiscal e
financeira determinava o fim dos generosos sistemas publicos de
financiamento e incentivo a implantagdo de novos

2! Destacamos a cidade de Sdo Paulo, pois esta tornou-se o grande centro econdmico do Pais devido a
concentragdo industrial, na capital e em sua regido metropolitana (RMSP), assim como salienta Diniz
(2000).

2 [...] uma empresa (ou um grupo), em geral de grande porte, que, a partir de uma base nacional,
implantou no exterior varias filiais em varios paises, seguindo uma estratégia e uma organizagdo
concebida em escala mundial. (CHESNAIS, 1996, p. 73).

23 .
Faremos abordagens desta rede posteriormente.
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empreendimentos, que resultam na ampliacdo do parque
hoteleiro, inclusive mediante a entrada das redes internacionais.

Todavia, foi a partir dos anos 1990 com o avango da globalizagao e,
consequentemente com o avango do mercado global (SANTOS, 2002), que as
redes hoteleiras passam por uma “onda” de fusdes e aquisi¢coes, “decorrentes
da necessidade de aumentar a escala das atividades, reduzir custos
operacionais e diversificar mercados de atuacao, estratégia necessaria para

fazer face a crescente concorréncia”, conforme salienta Prosérpio (2002, p.11).

Além das fusdes e aquisigdes, as redes hoteleiras passaram por
intenso processo de expansao e busca de novos mercados, em
outras fronteiras, processo este orientado por trés tendéncias
principais: em primeiro lugar, este movimento privilegiou os
mercados dos proprios paises desenvolvidos; em segundo lugar,
a maioria das redes internacionais continuaram concentrando o
grosso de seus investimentos e criagdo de empregos, nos
paises e regidbes de origem; em terceiro lugar, a logica de
expansido para outras regides do mundo n&o seguiu padrdo
unico, apresentando-se bastante diferenciada, de acordo com as
caracteristicas e estratégias de cada rede.

E nesse contexto que as redes hoteleiras passam por intenso processo
de expansdo e busca de novos mercados. Essas empresas-rede deslocaram-
se a um ritmo cada vez mais acelerado pelo planeta, por meio de aquisicoes,
fusdes e outros formatos associativos, como as franquias. E neste contexto que
insere o crescimento da atuagado das redes hoteleiras de capital internacional
no Brasil.

Vale a pena destacar que as empresas-rede constituem um oligopdlio,
ou seja, um mercado no qual um pequeno numero de grandes empresas
assume maior parte de um mercado em um determinado segmento da
economia. Essas empresas, através da telematica — comunicagao a distancia
de um conjunto de servigos informaticos fornecidos através de uma rede de
telecomunicacdes — possibilita que cada filial ou empresa tenha possibilidade
de vender sua produgdao em mercados internos, havendo assim, maiores
possibilidades de tomar solugdes (CHESNAIS, 1996). Essas empresas-rede se
dissiparam pelo mundo nos anos 1970, 1980 e, no mercado brasileiro, com

mais intensidade na década de 1990.
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Qual é a estratégia das redes para se inserirem no mercado

internacional?

A implantagdo das redes internacionais ocorre, na maioria das
vezes, por meio do aporte de capitais locais, que se associam a
uma bandeira internacional. Esse tipo de investimento se da sob
algumas formas principais: quando, motivada por um mercado
em expanséo, a rede toma iniciativa de langar um novo hotel e
vender os apartamentos do mesmo para a exploragao hoteleira,
dando origem a um pool hoteleiro?*, ou ao contrario quando
investidores procuram a rede para que esta assuma a
administracdo de um hotel, ou de um empreendimento
imobiliario que possa ser explorado para este fim. O sistema de
franquias também ganhou espaco no setor hoteleiro, uma vez
que permite o beneficio uso do nome e da marca de uma
determinada cadeia hoteleira com reconhecimento no mercado.
Em contrapartida, a cadeia que cede o0 uso do seu nome —
podendo, inclusive, administrar o novo empreendimento afim de
manter seu padrao de qualidade — recebe uma renda fixa e/ou
outra variavel, de acordo com a rentabilidade do hotel.”
(MOSSATO, 2007, p. 105).

As redes nacionais passam por fusdes e incorporagdes, concentrando a
atividade hoteleira em poucas redes, que buscam oferecer o mesmo servigo
mundialmente (PROSERPIO, 2002), além da padronizagdo arquitetdnica dos
empreendimentos. Outro processo que ocorre, referente as redes nacionais
corresponde a aquisicdo de “franquias de operadoras internacionais para
enfrentar a concorréncia e o desafio da modernizacdo” (PROSERPIO, 2002, p.
51), assim como ocorreu com a rede Deville”®, que em 2001 adquiriu uma
franquia da Marriott em Guarulhos/SP.

A expansao das redes internacionais esta relacionada a terceirizagao do
investimento imobilizado, o que garante a rede maiores recursos para a sua
expansao, buscando novos mercados, diminuindo os custos e aumentando os
lucros.

Com o “novo cenario” econdmico® brasileiro a entrada de capital
internacional em diversos segmentos da economia, como na industria e

comércio, bem como na rede hoteleira brasileira ganhou maiores dimensdes.

24 Pool hoteleiro é um sistema associativo em que os proprietarios de um empreendimento imobiliario as
destinam para a explorag@o hoteleira. Mossato (2007 apud FIRKOWSKI, 2004).
2 A rede Deville ¢ paranaense.

2 - - . . A
® Estamos chamando de “novo cenério” econdmico, o periodo que corresponde a abertura econdémica e
ao Plano Real, nos anos 1990.
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Prosérpio (2002, p. 14-15) nos apresenta as causas do avango das
redes hoteleiras internacionais no Brasil, a partir da segunda metade da

década de 1990, entre elas:

a) O acirramento da competicdo internacional no setor de
viagens e hospedagens a partir do final dos anos 1980,
impondo a necessidade de diversificar mercados e oferecer
servicos em escala mundial;

b) Globalizagdo da economia e estabelecimento de padroes
globais de qualidade determinado a necessidade da
entrada das redes internacionais de hospedagem nos
grandes centros econdmicos do pais, particularmente Sao
Paulo, também considerada uma megacidade “mundial”.

c) Potencial de mercado e expectativas de crescimento da
demanda por hospedagem no Brasil;

d) Estabilizagdo econdmica, abertura comercial, aumento da
renda disponivel da classe meédia, desregulamentacédo da
economia;

e) Disponibilidade financeira de parceiros (incorporadores,
fundos institucionais e pequenos investidores) interessados
em investimentos imobiliarios associados aos hotéis,
permitindo as operadoras e redes internacionais concentrar
suas atividades nos servigos de gestdo, mediante contratos
de administracdo ou franquias, diminuir o custo do
investimento e ampliar sua preseng¢a no mercado;

f) Investimentos publicos em infra-estrutura estratégica para o
turismo, em diversas regides do pais.

A década de 1990, mais especificamente em 1994, com a estabilizagao
econdmica através do Plano Real, teve inicio um novo ciclo de investimentos
em modernizagdo e ampliagdo do parque hoteleiro brasileiro Prosérpio (2002),
Gorine e Mendes (2005) e Mossato (2007), além dos investimentos e
crescimento das atividades turisticas, de lazer e de negdcios®, no Brasil.

Diante de tal contexto, surge a seguinte indagagédo: por que ha um
diferencial expressivo na entrada das redes nos anos 19907?

Além da estabilizacdo econdmica houve a entrada de novos agentes no
setor, como os fundos de pensdo, construtoras, incorporadoras imobiliarias,
investidores e linhas especiais de financiamento para os grandes complexos
hoteleiros (RIBEIRO, 2005), além do poder publico, principalmente
investimentos em infra-estrutura turisticas, através do Prodetur/NE (Programa

de Desenvolvimento do Nordeste) e do BNDES (Banco Nacional de

2 . .
7 Esse assunto serd abordado posteriormente.



53

Desenvolvimento Econémico e Social), que a partir da década de 1990 passou
a repassar recursos para o setor hoteleiro e o setor do turismo (PROSERPIO,
2002) estimulando a entrada de novas redes internacionais.

Os fundos de pensao do Banco do Brasil (Previ), da Caixa Econdmica
Federal (Funcef) e da Petrobras (Petros) passaram a investir no mercado
hoteleiro brasileiro. Dessa forma, em 1996 foi inaugurado em Sao Paulo o
Hotel Sol Melid, com 300 quartos e investimento de R$ 84 milhdes, uma
parceria entre 35 fundos institucionais. Posteriormente, os fundos adquiriram os
iméveis ou financiaram as construgbes dos hotéis Transamérica Morro do
Conselho, em Salvador, do Melia Maceio, dos hotéis das redes Marriott, Accor
e Superclub Breezers no complexo Costa do Sauipe, do Le Méridien Rio, do
Renaissance Sao Paulo (rede Marriott) e do resort Cabo de Santo Agostinho,
em Pernambuco, além de varias novas unidades da rede Accor, conforme
aponta Prosérpio (2002) e Gorine e Mendes (2005).

A atuacédo desses agentes constitui o diferencial entre as décadas de
1970 e 1990, no que diz respeito ao crescimento da hotelaria internacional no

Brasil, além da tendéncia internacional.

Acompanhando tendéncia internacional, o aumento do mercado
de viagens e hospedagens foi também determinado por medidas
de desregulamentagdo do trafego aéreo comercial doméstico,
que permitiram a oferta e financiamento de passagens aéreas
mais econdmicas e “pacotes” turisticos, que viabilizaram a
entrada de novos segmentos da populagdo no mercado de
viagens e hospedagens. (PROSERPIO, 2002, p. 23).

O modelo democratico dessas empresas deixou de possuir uma
hierarquia vertical®, que passou a ser horizontal®®, o que proporcionou uma
maior expansao destas pelo planeta, pois este novo modelo, que passou a
constituir o formato organizacional das redes de hotéis internacionais,
proporcionando uma maior flexibilidade e adaptabilidade nos espagos onde
estas se encontram, vindo a influenciar, até mesmo, as redes nacionais
(PROSERPIO, 2002).

28 . , . .
Quando uma empresa possui este modelo, ela é comandada por um centro decisorio localizado na sede
da rede, de onde sdo tomadas todas as decisoes.

29 . . . -
Este modelo proporciona mais autonomia de decisdo para as redes.
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Santos e Silveira (2002) apontam que houve um crescimento®
significativo no numero de hotéis no Brasil, de bandeiras nacional e
internacional, principalmente nas capitais, como Belo Horizonte, Curitiba e
Recife, bem como nas trés principais metrépoles do pais (Sao Paulo, Rio de
Janeiro e Brasilia), “vinculado tanto a fungdes de governo como ao proprio
dinamismo da industria, do comércio e dos servigos, sobretudo das atividades
ligadas a informacéao” (p. 235).

Um estudo realizado pela Associagao Brasileira da Industria de Hotéis -
ABIH — nos mostra que se compararmos o numero de apartamentos em 2004 e
a projecao do estudo até o final de 2007 (Tabela 06) verificou que o numero de

apartamentos passou a ser maior dentre as redes internacionais.

Tabela 06: Brasil: NUmero de apartamentos de acordo com o tipo
de redes: 2004-2007.

Tipos de Redes Numero de Apartamentos Percentual
2004 2007~ 2004 2007~
Nacional 57.983 65.711 55,59 % 49,96 %
Internacional 46.329 65.805 44,41 % 50,04 %
Total 104.312 131.516 100,00% 100,00%
*Estimativa.

Fonte: Associagéo Brasileira da Industria de Hotéis — ABIH, 2004.
Organizagéo: PICCOLO, D.R., 2008

A mudanga dos numeros nos remete que as redes internacionais
passam a serem mais representativas na “industria” hoteleira brasileira. Outra
projecéao feita pelo estudo da ABIH para o ano de 2007 diz respeito ao numero
de empreendimentos, onde as redes nacionais detinham 58 (34,52%) e as
internacionais 110 (65,48%) dos empreendimentos realizados no Brasil, mas
este crescimento ndo ocorreu de forma uniforme pelo territorio.

As 10 principais redes hoteleiras internacionais em 2003 (Tabela 07), de
acordo com a ABIH, que operam no Brasil, tem a rede francesa Accor como a

mais atuante.

3% Os autores compararam os anos de 1982 e 1998.
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Tabela 07: Brasil: As 10 principais redes internacionais — 2003.

12 Accor 28 Sol Melia

32 Atlantica 42 Golden Tulip Chambertin
52 InterContinetal Hotels Group 62 Hilton

72 Marriott 8?2 Posadas

92 Pestana 102 Club Med

Fonte: Associagéo Brasileira da Industria de Hotéis — ABIH, 2004.
Organizagéo: PICCOLO, D.R., 2008

Essa grande presenga de redes hoteleiras de capital internacional
remete a uma reestruturagao das redes nacionais e hotéis independentes, pois
estes devem enquadrar-se nos padrdes das redes mundiais para competirem

no mercado.

A incorporagédo dessas transformag¢des no campo da hotelaria
traduziu-se na incorporacdo extensiva da tecnologia
informacional no setor de reservas, telefonia, controle,
gerenciamento, seguranca e marketing [...]. A utilizagdo conjunta
destes conceitos, aliados a adocdo de economias de escala
garantidas por redes mundiais de reservas e divulgagao,
garantem muitas vezes a prestacdo de servigcos seguindo
padroes mundiais de qualidade e a precos inferiores aos que
vinham sendo praticados pela hotelaria local instalada.
(PROSERPIO, 2002, p. 36-37).

Ribeiro (2005, p. 26-27) salienta que a entrada das bandeiras

internacionais implica em:

[...] novas propostas arquitetdnicas, mais arrojadas, modificando
o perfil arquitetbnico ja existente, novas propostas tecnolégicas,
gestao profissionalizada, fugindo da tradicional, gestdo familiar,
recursos humanos qualificados, etc.

A vantagem que os hotéis das redes possuem “diz respeito ao fato
destas estarem presentes nas principais cidades do pais e do mundo ou nos
principais destinos do turismo de negdcio e por isso serem preferidas pelas
empresas para os seus programas de fidelizagao” (MOSSATO, 2007, p. 100),
pois 0s usuarios destas redes podem contar com 0S mesmos Servicos nos

diferentes paises.
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Além da reestruturacdo das redes nacionais e hotéis independentes,
estes acabam possuindo certa “desaculturacéo”, ao mesmo tempo em que ha
uma busca pela cultura local.

Prosérpio (2002) salienta que:

Como todo processo de globalizagao, essa disseminacgao implica

em certo grau de “desaculturagdo” ao mesmo tempo em que
reforca alguns tragos da cultura local, agora vendida como
“tipica” ou “folclorica”. (p. 86-87).

O padrao de produtos e servicos imposto pelas redes hoteleiras de
capital internacional é muito distante da realidade dos hotéis brasileiros, que
tendem a passar por uma reestruturagao de atendimento, servigos, qualidade,
entre outros fatores, investimento muitos recursos para concorrer nesta
“disputa” desleal.

Outro fator que devemos considerar é a questao da seletividade espacial
destas redes dentro do territério, pois as redes acabam obedecendo “uma
l6gica de expanséo que privilegia os grandes centros de negocios, as capitais
mais dinamicas, o0s principais centros demograficos e o0s centros
particularmente vocacionados para o turismo”.(PROSERPIO, 2002, p. 42).

Este processo sera discutido no proximo item.

2.3 — A seletividade espacial das redes hoteleiras internacionais.

Neste item discutiremos a concentracdo das redes de hotéis
internacionais nas principais capitais e destinos turisticos do Brasil, a sua
dispersao a partir da desconcentracao industrial e desconcentracdo das redes
hoteleiras em direcéo as cidades do interior.

Outra questao discutida € de que, mesmo com a dispersao das redes
pelo territorio ainda ha uma concentragédo nas regides sul e sudeste do pais, ou
seja, as redes obedecem a uma clara seletividade espacial, pois elas estédo
presentes em territorios que sao viaveis, onde ha um crescimento e dinamismo
econdmico e um fluxo de “homens de negdcios” crescente.

A cidade de Sao Paulo — principal cidade do pais — concentra grande

parte dos estabelecimentos hoteleiros das onze principais redes de bandeira
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internacional instaladas no Brasil (CRUZ, 2006). Essa concentragdo de hotéis
deve-se o fato de a capital paulista ser a maior receptora de turistas do pais;
por estar inserida na economia mundial; por ser o principal pélo econémico do
Brasil; por concentrar atividades econdmicas importantes; entre outras®'
hipoteses.

A partir da década de 1960, a Regido Metropolitana de Sao Paulo
(RMSP) comeca a passar por uma reestruturacdo produtiva, devido a
“deterioracdo das condigcdes de vida de seus habitantes, ampliacdo dos
denominados ‘custos de aglomeracgao’ urbana e sérios problemas de ordem
ambiental” (GOMES, 2007, p. 52), problemas causados pela concentragéo
industrial.

Diniz (2000) sintetiza cinco razbes basicas para esse processo, que
comega a ocorrer a partir da segunda metade da década de 1960: a)
deseconomias de aglomeracdo na RMSP e criacdo de economias de
aglomeragao em outras regides do pais; b) acdo do Estado; c) busca de
recursos naturais; d) unificacdo do mercado; e) efeitos locacionais da
competicdo interempresarial.

Assiste-se uma nova dindmica econémica territorial no Brasil. Lencioni

(2006, p. 109) assevera que:

A reestruturagcdo produtiva  significou, portanto, uma
desconcentragdo da industria de Sdo Paulo®* e da regiédo
metropolitana para o interior paulista; mas significou, também,
uma dispersao territorial da industria para outros estados. Isso
nao quer dizer que houve uma transferéncia de plantas
industriais localizadas na cidade de S&do Paulo; isso, essa
relocalizagédo, pode ter até ocorrido, mas sobretudo o que houve
foi a eleicao de novas localizacbes para a instalagao de novas
industrias.

Diante desse contexto houve politicas federais®** e estaduais®** no

processo de desconcentragao industrial. O governo federal “procurou dirigir a

31 Ver Prosérpio (2002) e Cruz (2007).

32Apesar da desconcentragdo industrial, Sdo Paulo ndo perdeu a importdncia como centro industrial,
devido a concentragdo daquelas industrias que produzem produtos de maior valor agregado e tecnologia.
Além disso, localiza a sede de empresas que deslocaram o seu estabelecimento para o Interior e
continuam mantendo relacdo com a metrdpole, pois nessa area ainda permanecem os centros de decisdo e
de planejamento dessas industrias. (GOMES, 2007, p. 68).

33T Plano Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (I PND); I PND; Superintendéncia do

Desenvolvimento da Amazonia — Sudam; Programa de Desenvolvimento do Centro Oeste — Prodoeste;
entre outros (NEGRI, 1996).
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industria para o Nordeste, o estadual procurou incentivar o deslocamento
industrial para o interior do estado” (LENCIONI, 1996, p. 201).

Nesse contexto, as “deseconomias de aglomeragcdo” levaram a
desconcentragao industrial criando novas aglomeracbées (GOMES, 2007). Ha
uma reconcentragdo na area mais desenvolvida do pais, caracterizada como o
Poligono e seu entorno (Figura 02), “definida por Belo Horizonte — Uberlandia —
Maringa — Porto Alegre — Floriandpolis — Sdo José dos Campos, excluida a
Area Metropolitana de Sdo Paulo” (DINIZ, 2000, p. 34).

Assim, esse processo de desconcentracdo da industria e o surgimento
de “novos espacos industriais” ou “novos territorios produtivos” tem contribuido
para instalagao de hotéis no interior.

Nesse contexto, paralelamente ao processo de desconcentragao da
industria, assistimos ao processo de interiorizacdo das redes hoteleiras de
capital internacional, com maior significAncia a partir da década de 1990.
Capitais como Belo Horizonte, Salvador, Curitiba, entre outras e, também, as
cidades do interior, chamadas de novos territorios produtivos, como, por
exemplo, Sdo José do Rio Preto/SP e S&o Bento do Sul/SC e cidades com
potencial econbmico consideravel, como Rondondpolis/MT, entre outras, sao

alguns exemplos dessa dinamica.

3* Politicas de Descentralizag@o Industrial; Plano Rodoviario de Interiorizagdo do Desenvolvimento —
PROINDE -; Programa de Cidades Médias; Programas de Cidades Pequenas; Programa do Pontal do
Paranapanema; entre outros. (GOMES, 2007).
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Figura 02: Brasil: Aglomeragéao Poligonal.
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Mesmo com essa nova dinamica econOmica territorial observada no
Brasil — desconcentracdo industrial e interirorizacdo da rede hoteleira -,
percebemos que a cidade de Sao Paulo, bem como o Estado, concentra
grande parte das redes hoteleiras internacionais (Tabela 08), além dos estados

da regiao sul do pais.
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Tabela 08: Distribuicao espacial das unidades de hospedagem das onze

principais redes internacionais no Brasil, por regiao e por Estado.

ESTADO HOTEIS | APTOS | %HOTEIS | %APTOS
Regiao Norte

Amazonas 3 285 1,3 1,1
Para 1 361 0,4 1
Regido Nordeste

Alagoas 2 303 0,9 0,8
Bahia 11 1.766 4.7 7,6
Ceara 12 2.013 5,1 5,5
Maranhao 2 226 0,9 0,6
Paraiba 1 11 0,4 0,3
Pernambuco 9 1.019 3,8 2,8
Rio Grande do |3 380 1,3 1
Norte

Regiao Centro-

QOeste

Mato Grosso 2 239 0,9 0,7
Mato Grosso do |1 87 0,4 0,2
Sul

Brasilia 5 1.106 2.1 3
Goias 1 144 0,4 0,4
Regidao Sudeste

Espirito Santo 6 800 2,6 2,2
Minas Gerais 11 1.452 4.7 4
Rio de Janeiro 11 2.588 4.7 7.1
Sao Paulo Capital | 77 13.131 32,9 36,1
Sao Paulo Interior | 40 5.497 17,1 15,1
Regido Sul

Parana 13 1.285 5,6 3,5
Rio Grande do Sul | 11 1.303 5,6 3,5
Santa Catarina 10 927 4.3 2,6
TOTAL GERAL 234 36.340 100 100

Fonte: Cruz (2006, apud PROSERPIO, 2002).

Analisando a tabela 08, notamos que ha uma concentragédo espacial das
redes de hotéis internacionais na cidade de Sao Paulo, pois essa é a capital
que mais concentra negocios no pais, bem como em seu interior, somando,
juntos, 50% na regiao Sudeste. No Nordeste é o turismo de lazer que atrai as
redes de capital internacional concentrando 17,1% das redes, e a regido Sul
tem significativa participacdo na espacializacédo desses hotéis, concentrando

15,5%, principalmente nas capitais dos trés estados®. O Centro-Oeste possui

35 0 Estado do Parané possui 13 hotéis, ou seja, 5,6% das redes.
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pouca representatividade, somando apenas 3,8%. A regido Norte concentra
1,7% dos hotéis de bandeira internacional, onde somente os estados do Para e
Amazonas possuem hotéis de capital internacional.

Fica claro que ocorre uma seletividade espacial das redes internacionais
no territério, pois estas estdo concentradas nos principais centros de negdcios
e de lazer do pais. Para entendermos de forma mais nitida dessa seletividade

das redes, utilizaremos o exemplo da Accor.

2.4 — Um estudo das redes de hotéis internacionais no Brasil a

partir do grupo Accor.

Neste item discutiremos como a rede Accor atua no Brasil, desde as
primeiras atuagées no mercado brasileiro, até a sua dispersao pelo territério.

Esta rede, de capital francés, esta presente em 131 paises, sendo lider
europeu em hotelaria e lider mundial em servigos, nas areas de recursos
humanos, marketing e gestdo de despesas profissionais. O grupo detém 35
marcas de produtos e servigos no mundo, das quais 17 se encontram no
mercado brasileiro (SAAB; DAEMON, 2001).

O Brasil é o segundo de maior operagao da rede, depois da Franga,
‘mantendo atividades no ramo de alimentacdo e restaurantes; hotelaria e
viagens, produtividade e marketing, onde soma cerca de 30.000
colaboradores/funcionarios” (MOSSATO, 2007, 75).

A rede atuava no Brasil desde 1976, no setor de alimentacao — Ticket
Restaurante -, mas no segmento hoteleiro a rede comecgou a atuar no ano de
1977, quando foi inaugurado o Novotel na capital paulista e, no mesmo ano, na
cidade de Sao José dos Campos/SP.

Atualmente a rede esta presente em varias cidades e todas as regides

do pais, principalmente no sul e sudeste (Figura 03).
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Figura 03: Brasil: Municipios que possuem hotéis da rede Accor.
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No segmento hoteleiro brasileiro a rede atua com as seguintes marcas:
Novotel, Mercure Apartaments, Sofitel, Formule1 e Ibis, somando 144 hotéis no
Brasil até o més de agosto de 2008.

O Novotel possui 12 unidades no Brasil, concentrando-as nas principais
capitais do pais, como, por exemplo, Sdo Paulo, Campo Grande e Natal. Este
hotel € voltado para um publico com alto poder executivo.

A marca Mercure Apartaments esta representada por 70 unidades no
pais. Os hotéis estdo dispersos pelo territério, em capitais e em cidades do
interior, como Macaé/RJ, Bento Gongalves/RS, Jaragua do Sul/SC, entre
outras. Este hotel é voltado para um publico com alto poder aquisitivo.

O que difere os hotéis citados acima é a questdo da decoragcdo dos
ambientes, principalmente no que diz respeito aos restaurantes. No primeiro
caso ha uma padronizacdo dos espagos, ou seja, 0os hotéis possuem as
mesmas caracteristicas em qualquer cidade onde esta inserido. Nos hotéis

Mercure os espacgos em seu interior sdo tematicos, ou seja, as caracteristicas
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de decoragao, alimentacéo, entre outras mudam de hotel para hotel, sempre
estando relacionado a tragcos da realidade local, proporcionando aos seus
clientes uma integracao cultural do lugar.

O Sofitel atua com 4 unidades no Brasil, com uma unidade em Salvador,
outra no Rio de Janeiro, uma em Sao Paulo e em Florianépolis e Guaruja/SP,
possuindo um padréo voltado para clientes com grande poder aquisitivo.

O Formule1 possui 10 unidades no mercado brasileiro, concentrando
todas elas em capitais do pais. Este hotel € voltado para pessoas que possuem
um poder aquisitivo menor, sempre estando localizados em areas de grande
fluxo e proximos a terminais rodoviarios, ferroviarios e aeroportos, para facilitar
o deslocamento de seus hospedes.

A marca Ibis possui 48 unidades dispersas pelo territério nacional. Foi a
primeira, no mercado brasileiro, a inserir a categoria econémica, com pregos
acessiveis, atendendo, principalmente, o segmento do turismo de negdcios.

Podemos observar na Tabela 09 o numero de hotéis por marca no més
agosto de 2008 até o ano de 2015.

Tabela 09: Brasil: Numero e categoria de hotéis da rede Accor no

més de agosto de 2008 e no ano de 2015.

Marca 2008 2015* Total Categoria
Mercure 70 6 76 Min Scale
Apartaments
Ibis 48 29 77 Econbmica
Novotel 12 3 15 Min Scale
Formule1 10 3 13 Superecondmica
Sofitel 4 1 5 Luxo

*Estimativa — Este periodo corresponde a setembro de 2008 a 2015.
Fonte: Grupo Accor
Organizagéo: PICCCOLO, D.R., 2008

Como discutido anteriormente houve uma concentragao espacial da rede
nas principais capitais e destinos turisticos do Brasil. Em um periodo que vai de
1977 a 1989 a rede possuia estabelecimentos nas cidades de Sao Paulo, Sao
José dos Campos/SP, Manaus/AM (1978), Natal/RN (1987), Rio de Janeiro/RJ
(1989) e Salvador/BA (1989).

A partir da década de 1990 a Accor comecou a se dispersar pelo

territério nacional, direcionando-se para outras capitais, como Curitiba/PR
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(1993), Belo Horizonte/MG (1997) e Campo Grande/MS (1998) e, para cidades
com potencial turistico, como, por exemplo, Fortaleza/CE (1990),
Florianopolis/SC (1996) e Recife/PE (1999).

As primeiras cidades do interior a receberem hotéis da rede foram
Rondon6polis/MT (1990), Blumenau/SC (1994), Sdo Bento do Sul/SC (1995),
Vila Velha/ES e Jundiai/SP (1997) e Sorocaba/SP (1999).

A partir da década de 2000 conquistou mais espago na hotelaria
brasileira, abrindo novas unidades, dispersando-se de forma mais abrangente
pelo pais, mas ainda de forma seletiva. Podemos citar como exemplo as
cidades de Guaratinguetd/SP (2000), Caxias do Sul/RS (2003), Maringa/PR
(2004) e Serra/ES (2008), além de capitais, como, por exemplo, Sao Luis/MA
(2001), Brasilia (2001) e Vitéria/ES (2002).

O aumento do numero de hotéis das décadas mencionadas pode ser

observado na Tabela 10.

Tabela 10: Brasil: numero de hotéis por periodos da rede Accor: 1977-
1989; 1990-1999; 2000-2008; 2008-2015.

Periodo Numero de hotéis
1977-1989 7
1990-1999 25
2000-2008 113
2008-2015* 41

*Estimativa — Este periodo corresponde a setembro de 2008 a 2015.
Fonte: Rede Accor
Organizacgéo: PICCOLO, D.R., 2008.

Observando a tabela 10 notamos que houve um pequeno crescimento
no primeiro periodo, fato relacionado a crise econdmica da década de 1980. A
partir da década de 1990 observamos um significativo crescimento do numero
de hotéis, devido a abertura econdbmica, a atuagdo do Estado aos fundos
institucionais, construtoras e incorporadoras imobiliarias e ao avango da
globalizagdo no Brasil. No terceiro periodo ha um maior crescimento devido ao
aumento da demanda de usuarios e viagens de negdcios, impulsionada pela
economia cada vez mais global. O ultimo periodo, que corresponde do més de
setembro de 2008 a 2015, é uma projecao da rede referente a novas aberturas

no Brasil.
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O grupo Accor obedece a seletividade espacial do espago, pois este
possui uma concentracdo de hotéis nas principais capitais do pais,
principalmente, na cidade de S&ao Paulo. Ressalvamos que ha um processo de
interiorizacao da rede no territério nacional (Tabela 11).

A interiorizacdo ocorre devido a desconcentracido industrial a partir de
Sao Paulo para o interior do Estado, bem como para outras regides do pais,
principalmente do Poligono, definido por Diniz. Cabe ressaltar que ha uma
interiorizacdo da rede devido ao crescimento das atividades agroindustriais em
territérios mais distantes do pais, que nao fazem parte, necessariamente, da

desconcentragdo industrial®.

Tabela 11: Brasil: Distribuicao da rede Accor por capital, interior e

regioes — 2008.

Estado Periodos
1977 1990 2000 2008 Total
-1989 -1999 -2008 -2015*

Amazonas Capital 1 - 2 1 4
Interior - - - 1 1

Amapa Capital - - - 1 1
Interior - - - - -

Para Capital - - 1 2 3
Interior - - - 1 1

Tocantins Capital - - - 1 1

Interior - - - -
Rondoénia Capital - - - 1

Interior - - - - -
Regido Norte 1 - 3 8 12
Alagoas Capital - 1 - 1 2
Interior - - - - -

Bahia Capital 1 - 3 2 6
Interior - - - 1 1

Ceara Capital - 2 1 - 3
Interior - - -

Maranhao Capital - - 1 1 2
Interior - - - - -

Paraiba Capital - - 1 - 1
Interior - - - 1 1

Pernambuco Capital - 1 1 1 3
Interior - - - - -

36 Podemos citar, como exemplo, a cidade de Rondonopolis/MT.
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Piaui Capital - - 1 - 1
Interior - - - - -

Rio Grande Capital 1 - - 1 2
do Norte Interior - - - 1 1
Sergipe Capital - - 1 - 1
Interior - - - - -
Regido Nordeste 2 4 9 25
Distrito Federal - - 2 1 3

Goias Capital - - 1 1 2
Interior - - - - -

Mato Grosso Capital - - - 3 3
Interior - 1 - - 1

Mato Grosso Capital - 1 1 - 2

do Sul

Interior - - - 1 1
Regidao Centro-Oeste - 2 4 6 12
Espirito Capital - - 3 1 4
Santo Interior 1 1 - 2
Minas Gerais Capital - 2 4 2 8
Interior 1 2 3

Rio de Capital 1 1 6 1 9
Janeiro Interior - - 4 2 6
Sao Paulo Capital 2 6 24 - 32
Regiao - - 9 - 9

Metropolitana
de Sao Paulo

Interior 1 5 15 4 25
Regido Sudeste 4 15 67 12 98
Parana Capital - 2 6 - 8
Interior - - 3 - 3

Rio Grande Capital - - 5 2 7
do Sul Interior - - 4 1 5
Santa Capital - 1 3 - 4
Catarina |nterior - 9 13
Regido Sul - 30 40

*Estimativa — Este periodo corresponde a setembro de 2008 a 2015.
Fonte: Rede Accor

Organizacgdo: PICCOLO, D.R., 2008




67

Analisando a tabela 11°" notamos que ha uma grande concentragéo de
hotéis da rede na regido Sudeste, somando 86 hotéis distribuidos nos quatro
estados, sendo que Sao Paulo possui 62 hotéis, distribuidos em trés regides de
analise: Capital, Regidao Metropolitana de Sao Paulo e Interior.

De acordo com os dados observamos que o Interior do Estado de Sé&o
Paulo passou por um salto quantitativo no numero de hotéis, chegando a 21
hotéis em 2008, sendo que houve um grande crescimento no terceiro periodo,
ou seja, de 2000 a agosto de 2008, analisado. Este processo de interiorizagao
da rede estd atrelado ao crescimento econdmico dos novos territorios
produtivos. Mesmo assim, a capital paulista concentra a maior parte dos hotéis
do grupo, somando 32 hotéis e a sua regiao metropolitana 9 hotéis. Ha,
também, uma franca expansao da rede Accor no interior de Santa Catarina,
que possui 11 hotéis, enquanto a capital, Floriandpolis, possui 4 hotéis.

O processo de interiorizacdo dos hotéis da rede em questdo ocorre, de
forma mais consideravel, nas regides Sudeste e Sul do Brasil, que também
concentram o maior numero de estabelecimentos, por estarem na por¢ao mais
desenvolvida do pais, onde ha um desenvolvimento industrial e uma forte
expressao do agronegocio.

Nas regides Centro-Oeste, Norte e Nordeste ainda ha uma concentragao
nas capitais, mas de acordo com a estimativa da rede deve ocorrer uma
interiorizacdo dos hotéis nessas regides, devido ao crescimento econémico e
turistico de algumas cidades do interior.

Com relacao a distribuigcao territorial dos hotéis observamos nitidamente
a concentragao de unidades na capital paulista e seu entorno, bem como no
interior do Estado, além de uma concentragdo no eixo Rio-Sdo Paulo (Figura
04).

No Sul do pais ha um numero consideravel de hotéis da rede,
principalmente no Estado de Santa Catarina, devido ao grande
desenvolvimento econémico.

No Nordeste observa-se que os hotéis estdo presentes na faixa
litoranea, ou seja, nas capitais, exceto no Estado do Piaui, cuja capital Teresina

esta localizada no interior do continente.

37 Esta analise leva em consideracao o periodo que corresponde a 1977 ao més de agosto de 2008.
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A légica da espacialidade da rede na regido Norte segue a de instalar os
hotéis nas capitais de grande concentragdo demografica e consideravel
desenvolvimento econdmico, como é o caso de Manaus/AM e Belém/PA.

No Centro-Oeste os hotéis também estao situados nas capitais, exceto
no Estado do Mato Grosso, onde ha uma unica unidade da rede na cidade de
Rondondpolis.

No Brasil somente os estados de Tocantins, Rondoénia, Acre, Roraima e

Amapa nao possuem hotéis da rede Accor.

Figura 04: Brasil: A distribuigdo das unidades de hotéis do Grupo
Accor- 2008
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Ao mesmo tempo em que observamos uma desconcentragado dos hotéis
para regides do interior, notamos uma concentragdo de unidades da rede na
area mais industrializada do Brasil, ou seja, da aglomeragao poligonal (Figura
05).

Figura 05: Brasil: Concentragcao dos hotéis da rede Accor na

Aglomeracao Poligonal — 2008.
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Com a reconcentragao industrial na aglomeracgao poligonal, observamos

que ha uma concentragao dos hotéis da rede na mesma area. Podemos inferir,
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a partir dessa constatagdo, que a rede Accor, bem como outras redes®, esta
presente em lugares onde ha uma dindmica industrial e/ou de outras atividades
relevantes, como, por exemplo, a agropecuaria consideravel. Nos territorios
produtivos, ou seja, na aglomeracao poligonal ha um grande fluxo de homens
que viajam a negdcios, dai a grande demanda de hospedes e a concentragéo
das redes.

A entrada das redes hoteleiras internacionais no Brasil esta atrelada a
alguns fatores, como discutido anteriormente. O turismo de negdcios e eventos
vem contribuindo com a entrada dessas redes no pais, fato que sera discutido

no proximo item.

2.5 — Turismo de negoécios e eventos: “atores” que colaboram para

a entrada de capital internacional no pais.

Neste item teceremos algumas consideragdes sobre o0 que entendemos
sobre o turismo, bem como o seu crescimento no Brasil, em especial no que
diz respeito a modalidade negdcios e eventos, que sdo um dos principais
atores para a entrada de hotéis de redes internacionais no pais.

Ao longo dos anos entendia-se turismo como uma atividade de lazer,
cujas viagens eram espontaneas. A partir do século XX o turismo nao pode ser
mais considerado somente como uma atividade de lazer, pois outras
modalidades de turismo foram acrescidas a esse fendmeno, como: turismo de
negocios e eventos, turismo cientifico, turismo cultural, turismo gastronémico,
turismo religioso, turismo hidricos, entre outras.

Estas modalidades sdo apontadas como segmentos mercadoldgicos,
onde a atividade turistica se organiza. Vale salientar que as modalidades
turisticas nao sao invengdes dos agentes de mercado.

Cruz (2006, p. 202-203) ressalva que:

Na grande parte das vezes, os segmentos no turismo nao sao
invencdes dos agentes de mercados; mas, sim, praticas de
viagem que aconteceram durante muito tempo de forma
espontadnea e, em algum momento da historia recente, foram
apropriadas por esses agentes que trataram de formata-las,
transforma-las em produto turistico e agencia-las a partir dai.

38 . . . .
Redes de capital nacional e internacional.
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A partir desta consideragao, é necessario fazermos uma abordagem do
conceito do turismo, que se tornou complexo a partir do surgimento das
modalidades turisticas.

Partimos do pressuposto de que o conceito desta atividade € flu. Knafou

(1999, p. 63) assevera que o turismo tem essa “caracteristica” porque:

[...] utiliza de equipamentos cujo monopdlio ndo lhe pertence
(transportes, hospedagem, alimentacao etc.); porque o mais
freqliente é que varie conforme as estacdes, o que subentende
muita mao-de-obra itinerante, dificil de ser analisada; muito
trabalho  escondido; muita  opacidade fiscal,; muitas
dissimulagbes; porque os proéprios turistas, como qualquer
populagdo em movimento, sao de dificil contabilizagao.

Esta condigédo do conceito do turismo ser flu, ou seja, fluido e impreciso,
nos orienta as dificuldades de conceitua-lo (CRUZ, 2007).

Ha controvérsias na definigdo do turismo, pois 6érgaos oficiais como a
Organizagao Mundial do Turismo (1976) — OMT — considerava que a atividade
turistica seria, somente, consolidada a partir da permanéncia do seu
consumidor — turista — de, no minimo 24 horas e um maximo de 90 dias,
motivado por razdes nao lucrativo, sendo que o seu deslocamento voluntario e
para fora dos limites da area de sua residéncia fixa.

Mas, em um periodo mais recente®, essa “definigdo” passou por
algumas modificagbes, pois esses organismos comegaram a admitir visitas de
um dia*°, mas o periodo de permanéncia ndo pode ultrapassar um periodo de
um ano, para diferentes fins, como, lazer, negocios, questdes relacionadas a
saude, entre outros.

Alguns gedgrafos se dedicam para conceituar o “turismo”, no ambito da
geografia. Para Ueda e Vigo (2002, p. 98) o turismo pode ser entendido como
‘um fendbmeno econdmico, politico, social, cultural e ambiental cujos
componentes basicos para a reflexdo sdo o homem, o espago e o tempo”.

Coriolano e Silva (2005) discutem que o turismo € uma atividade que

implica o consumo dos espacos com diversidade de formas de utilizagao

3% A partir da década de 1990.

4 " . . .
9 Essa permanéncia deve considerar, pelo menos, uma noite, desde que o turista permanega num
alojamento, de natureza coletiva ou particular.
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estruturantes de paisagens e de negdcios e da agilidade a processos dotados
de grande capacidade organizagao territorial. Cada modalidade de turismo
requer demandas especializadas, quer seja area de montanha, natureza, areas
urbanas e rurais, tais como parques tematicos ou cidades histoéricas.

O turismo € uma atividade que consiste no deslocamento de pessoas
provisério e limitado no tempo e no espaco por diversos motivos, dentre as
diferentes modalidades do turismo, produzindo efeitos de ordem econdémica,
ambiental, social e cultural (SILVEIRA, 2002).

Andrade (1995, p. 38) ressalta que:

Turismo é o complexo de atividades e servigos relacionados aos
deslocamentos, transportes, alojamentos, alimentacao,
circulacdo de produtos tipicos, atividades relacionadas aos
movimentos culturais, visitas, lazer e entretenimento.

Diante de tal discussao Cruz (2003, p. 5) assevera que “o turismo (...) é,
antes de mais nada, uma pratica social, que envolve o deslocamento de
pessoas pelo territorio e que tem no espago geografico seu principal objeto de

consumo”. O turismo enquanto pratica social assume, ainda, outras praticas.

Enquanto pratica social é também econdmica, politica, cultural e
educativa, envolvendo relacbes de poder entre residentes e
turistas, produtores e consumidores. O turismo é
simultaneamente 6cio e trabalho, produto do modo de viver
contemporaneo, cujos servicos criam formas confortaveis e
prazerosas de viver, restritas a poucos. (CORIOLANO, 2006, p.
368).

O turismo € uma pratica social, econdmica, politica, cultural, educativa e
ambiental, porém desigual e excludente, pois esta atividade reproduz toda a
organizacao territorial do capitalismo, atendendo assim o capital e ndo as
necessidades humanas, salvo das classes dominantes.

O fenédmeno turismo é contraditério, pois “se, de um lado, o turismo gera
riqueza, renda, postos de trabalho, etc., de outro pode desencadear processos
inflacionarios, principalmente na escala local, e aprofundar praticas indesejadas

como prostituicao infantil e trafico de drogas” (CRUZ, 2006, p. 338).
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Como ja salientamos anteriormente, o turismo deixou de ser visto como
uma atividade voltada para o lazer, pois a partir do século XX outras
modalidades passaram a serem consideradas.

Essas novas modalidades turisticas remetem a deslocamentos
denominados de turismo obrigatério, ou seja, “motivados por razdes cuja
espontaneidade é nula ou quase nula e cujo conteudo de lazer €, portanto,
fortemente questionavel” (CRUZ, 2007, p. 3).

As estatisticas turisticas remetem inUmeras discussoes, pois essas tém
como fundamento os numeros de embarques e desembarques e, com isso, os
dados inflam as estatisticas. Os homens de negdcios, que movimentam essa
modalidade turistica, sdo os principais “responsaveis” pelos dados do turismo.
Diante de tal discussao Cruz (2007) discute que as organizagdes da atividade
em debate levam, somente, em conta os numeros, possuindo uma visao
quantitativa, sendo que as dimensdes qualitativas sdo muito mais importantes
para os estudos.

O turismo de negdcios e eventos*' esta passando por um crescimento
consideravel (Tabela 12), principalmente com o advento da globalizacdo e em

cidades onde ndo ha atrativos turisticos de lazer.

Tabela 12: Brasil: Motivo das viagens da demanda turistica
internacional — 1999, 2000, 2001 e 2003.

Motivo da Viagem Ano %
1999 2000 2001 2002 2003
Lazer 77,6 57,0 55,5 51,2 53,9
Negdcios/Congressos/Convencgdes 21,2 27,9 34,9 28,3 26,0
Visitas Familiares / Amigos* - 10,9 10,6 15,6 17,1
Estudo / Ensino / Pesquisa* - 1,5 1,1 1,6 1,1
Religido / Peregrinacao® - 0,2 0,1 0,5 0,5
Tratamento de Saude* - 1,5 0,1 0,3 0,5
Outros 1,2 1,0 2,2 2,5 0,9

* Nao houve contabilizacdo no ano de 1999.
Fonte: EMBRATUR, 2004.
Organizagéo: PICCOLO, 2008.

I Andrade (1995) faz uma fragmentagdo desta modalidade em: turismo cientifico e turismo de
congressos. No presente trabalho sera abordado a denominagdo exposta no texto. Outra importante
observacdo € que trataremos o turismo de negdcios € eventos como um nico segmento.
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Analisando a tabela 12 notamos que houve um crescimento consideravel
da modalidade “negédcios, congressos e convengdes” até o ano de 2001,
ocorrendo uma queda no ano de 2002*, provavelmente ao fato ocorrido em
setembro de 2001 nos EUA, gerando crise no turismo mundial.

O turismo de negocios esta presente somente em territérios onde haja

negdcios®, Cruz (2006, p. 205) afirma que:

O turismo de negocios, alids, talvez seja um dos unicos
segmentos do turismo que ndo podem ser inventados: ndo se
pode atrair turistas de negdécios para onde ndo haja negdcios a
realizar-se, ao contrario, portanto, de praticas de turismo de lazer
em que atragdes sdo inventadas todo o tempo para atrair
visitantes.

Andrade (1995, p. 73-74) ressalva que:

O conjunto de atividades de viagem, de hospedagem, de
alimentacdo e de lazer praticado por quem viaja a negdcios
referentes aos diversos setores da atividade comercial ou
industrial ou para conhecer mercados, estabelecer contatos,
firmar convénios, treinar novas tecnologias, vender ou comprar
bens ou servigos, denomina-se turismo de negdcios [...]

Essa modalidade do turismo divide-se em duas categorias basicas: “(1)
a viagem individual por motivos profissionais; (2) os deslocamentos de grupos
para encontros de diversos tipos. Estes ultimos podem ser agrupados em
reunides empresariais € de membros de associagdes”. (GOTTSCHALL;
ALMEIDA, s/d, p. 137).

O turismo de negécios esta presente, geralmente, nas principais capitais
brasileiras, bem como, em cidades do interior. Essa modalidade n&o depende

de atrativos naturais ou artificiais como no segmento de lazer.

O turismo de negécios tem suas particularidades em
relagdo as outras tipologias do turismo. Ele n&do depende
de atrativos naturais ou artificiais para seu desenvolvimento
e sobrevivéncia. Ao contrario das outras destinacdes
turisticas, a cidade onde o turismo de negdcios €

42 ;

Observa-se que o segmento de “lazer” também sofreu uma queda no mesmo ano.
43 . , . .. .

Consideramos negdcio como sendo toda atividade comercial, de qualquer natureza.



75

significativo, necessita focar seus esforgos, investimentos,
planejamento e gestdo na cadeia de servigos para receber
o turista, impressiona-lo, convida-lo a estender sua estada
e até motiva-lo a voltar com freqiéncia. (PEREIRA;
BORGES, 2006, p. 62).

O turismo de eventos tem a capacidade de reunir algumas poucas
pessoas ou milhares delas, sendo que os eventos reunem os turistas em um
determinado tempo e espago (CRUZ, 2007). Esta modalidade possui distintas
caracteristicas, pois o evento pode ser cientifico, de negdcios*, artisticos,
culturais, gastrondmicos, entre outros.

Ja o turismo de eventos compreende-se por

[...] o conjunto de atividades exercidas pelas pessoas que viajam
a fim de participar de congressos, convengdes, assembléias,
simpdsios, seminarios, reunides, ciclos, concilios e demais
encontros que visam ao estudo de alternativas, de
dimensionamentos ou de interesses de determinada categoria
profissional, associagcdo, clube, crenca religiosa, corrente
cientifica ou outra organizacdo [...] para o atingimento de

objetivos profissional-cultural, técnico-operacional, de
aperfeicoamento setorial ou de atualizagdo. (ANDRADE, 1995,
p. 73).

O conjunto das atividades mencionadas acima para se chegar aos
resultados também esbog¢ados na citacdo acima constitui essa modalidade do
turismo.

O turismo de eventos ocorre em cidades que apresentam potencial para
tal finalidade. Geralmente, essa modalidade esta presente em localidades que
possuem boa infra-estrutura para a realizagdao de eventos, universidades,
organizagbes de profissionais de certas atividades, como médicas,
odontoldgicas, empresariais, por exemplo, entre outros “critérios”. Os eventos
sao considerados acontecimentos planejados que reunem certo numero de
pessoas em um determinado espago e tempo (CRUZ, 2007). Os
acontecimentos sdo os festivais culturais, feiras, seminarios, congressos, entre
outros.

De acordo com essa reflexdo, cidades com um parque industrial

consolidado, com rede hoteleira capacitada para atender os homens de

44 0 -
Feiras de negocios, por exemplo.
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negocios, universidades, entre outros “requisitos” sdo os espagos onde essa
atividade se encontra.

O turismo de negdcios e eventos possui relativa importancia para
cidades e regides que nao possuem atrativos naturais e artificiais, “pois pode
incentivar o crescimento econdmico local, por meio da geracdo de emprego,
renda e criacdo da infra-estrutura que nao beneficia apenas o turista, mas
também a populacao local” (PEREIRA; BORGES, 2006, p. 63-64), gerando
oportunidades de empregos para inumeras pessoas, movimentando setores,
como, por exemplo, meios de hospedagens, restaurantes, locadoras de
veiculos, entre outras. Mas essa modalidade turistica implica em uma
reestruturacdo dos servigos de alimentagdo e hospedagem onde se encontra,
pois 0s seus consumidores sado altamente exigentes, dai a internacionalizagao
dos atendimentos.

Podemos inferir que o turismo de negocios e eventos dinamiza as redes
de hotéis, restaurantes, transportes, entre outros servicos que atendem aos
consumidores, chamados “homens de negdcios”. A grande parte dos turistas,
por exemplo, os estrangeiros tém como alojamento os hotéis (Tabela 13),
principalmente os de bandeira internacional, pois estes oferecem um padrao de

servicos mundial.

Tabela 13: Brasil: Tipo de alojamento da demanda turistica
internacional — 1999, 2000, 2001, 2002 e 2003.

Tipo de Ano %

Alojamento 1999 2000 2001 2002 2003
Hotel 73,5 72,8 69,8 67,0 63,7
Casa de 17,5 16,9 19,8 22,3 24,0
Amigos /

Parentes

Apartamento 7.4 3,2 6,6 4,0 5.1
/ Casa

Alugada

Apartamento - 1,9 1,9 3,8 54
/ Casa

Propria

Camping - 1,5 0,2 0,5 0,6
Outros 1,6 3,7 1,7 2,3 1,2

Fonte: EMBRATUR, 2004.
Organizagao: PICCOLO, 2008
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Observando a tabela 13 notamos que mais da metade dos turistas
internacionais que vem ao Brasil tem como alojamento os hotéis, o que atrai as
redes de capital internacional, principalmente no intuito de atenderem os fluxos
dos turistas de negocios. Como exemplo, citamos a cidade de Sao Paulo, onde
42,7% dos turistas internacionais chegam a cidade para a pratica de tal
segmento em discussao, sendo que 70,2% se hospedam nos hotéis da capital
internacional paulista, movimentando todo o parque hoteleiro, inclusive as
redes internacionais.

Nao, somente Sao Paulo ou outras importantes capitais do pais, como
Curitiba, Brasilia, Belo Horizonte, entre outras passam por esse mesmo
processo, ou seja, crescimento do turismo de negocios e eventos.

As cidades do interior, consideradas como médias, também vem sendo
destinos turisticos, mesmo n&o possuindo amenidades naturais, como, por
exemplo, “sol e praia”, montanhas e rios, pois estas cidades do interior estdo
em plena fase de desenvolvimento econdmico, atraindo negdcios e eventos
para as mesmas, atraindo, da mesma forma, as redes hoteleiras internacionais.

As cidades que possuem esse “potencial” turistico estdo inseridas no
processo de city marketing, onde estas cidades buscam, cada vez mais, uma
internacionalizagdo da economia. A busca de servigos especializados € quem
rege essa disputa, pois é preciso oferecer as empresas e industrias infra-
estrutura necessaria para a instalacdo das mesmas.

O poder local e outros 6rgados privados sdo 0s responsaveis pela
promogao das cidades que possuem finalidade para o turismo de negdcios e
eventos, atraindo mais investimentos para as cidades onde atuam, articulando
a atividade turistica e atraindo redes hoteleiras. Esse tema sera discutido no
préximo capitulo.

No préximo capitulo o foco principal sera discutir como se deu a entrada

de capital internacional na rede hoteleira de Maringa.
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MARINGA E A ENTRADA DE CAPITAL
INTERNACIONAL NA REDE HOTELEIRA: O
CASO DO HOTEL IBIS.
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O presente capitulo tem como objetivo analisar como as redes de hotéis
de capital internacional se inserem em cidades médias, tendo como objeto de
estudo o caso de Maringa.

Neste capitulo, apresentaremos os resultados da pesquisa de campo
baseado nas entrevistas realizadas junto a Secretaria de Industria, Comércio e
Turismo (Seict), a Maringa e Regido Convention & Visitors Bureau (MRC&VB)
e ao Hotel ibis, bem como em dados secundarios coletados na Secretaria de
Estado do Turismo do Parana (SETU), buscando compreender a entrada de
capital internacional na rede hoteleira._

Como discutimos os hotéis de redes internacionais, bem como de redes
nacionais, concentravam-se nas principais capitais e destinos turisticos de “sol
e praia” do pais. A partir da década de 1990, com maior expressividade a partir
dos anos 2000, observamos uma interiorizacdo dessas redes.

Para entender de que forma se da esse processo em cidades médias,
torna-se necessario compreender que as redes de hotéis internacionais estao
inseridas nesses territdrios devido ao crescimento e dinamismo econdmico de
tais cidades, favorecendo a atividade turistica, mas ndao no que diz respeito ao
lazer, mas sim aos negdcios e eventos, pois ndo ha amenidades turisticas
naturais, como, por exemplo, “sol e praia”, montanha e fontes termais, nessas
cidades.

Esses territérios produtivos atraem redes de hotéis nacionais e
internacionais, pois a demanda de hdspedes cresce consideravelmente devido
aos negocios, impulsionado pelo crescimento econémico e pelos eventos,
congressos e feiras que acontecem nessas cidades.

Esse “fenbmeno” nao acontece naturalmente, pois essas novas
espacialidades das redes hoteleiras sao dotadas para tanto. Agentes como o
poder publico local e entidades promotoras do turismo de negocios e eventos
sao de suma importancia para o éxito da atividade e para a rede hoteleira.

Os agentes mencionados possuem o objetivo de instalarem
equipamentos necessarios para a modalidade de negdcios e eventos, como,
por exemplo, centros de convengdes, além de promoverem a imagem das

cidades onde acontece esse processo, mas essa propaganda se torna
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exagerada, escondendo problemas que ocorrem no cotidiano da mesma, os
tornando inexistentes aos negécios, eventos e turistas. H4 somente a intengéo
de atrair cada vez mais turistas e investimentos para as cidades onde atuam.

Para compreender esse processo analisaremos a cidade de Maringa,
que possui um parque hoteleiro diversificado, ou seja, hotéis de capital local,
regional, estadual, nacional e internacional.

Em um primeiro momento sera realizada uma discussdo em torno das
principais mudangas e atividades econdmicas que Maringa tem passado e em
relacdo as caracteristicas da hotelaria maringaense.

No segundo item do presente capitulo discutiremos de que forma o Hotel
Ibis Maringa, da rede francesa Accor, instalou-se na cidade. Sera abordado
questdes sobre a infra-estrutura, os servigos oferecidos e as e a sua dinadmica,
ou seja, 0s principais periodos do ano em que ha um maior fluxo, quem séo os
principais clientes do hotel, entre outras.

O terceiro item refere-se ao papel desempenhado pelos agentes
promotores do turismo local e regional, ou seja, o poder publico local e a
entidade Maringa e Regido Convention & Visitors Bureau, abordando a venda
da imagem da cidades por esses agentes e quais sdo os gargalos para o
turismo na cidade, bem como alguns projetos que vem sendo realizados em

Maringa, que visam contribuir com o turismo.

3.1 — Redes de hotéis internacionais em cidades do interior: o caso

de Maringa.

Neste item sera discutido as principais transformacdes da economia
maringaense e suas principais atividades econdmicas na atualidade e a sua
potencialidade para o turismo de negocios e eventos, o que vem atraindo redes
de hotéis para a cidade, utilizando exemplos de outras cidades do interior e,
por ultimo, algumas caracteristicas da hotelaria de Maringa.

Como vimos no capitulo 1, a atividade cafeeira impulsionou a
colonizacédo do espago onde Maringa esta inserida. Essa atividade econdémica
fez com que a cidade se tornasse um polo da regido, sendo que Maringa
comecgava a concentrar atividades financeiras, industriais, comerciais, entre

outras. Com o passar dos anos e com as mudangas econémicas ocorridas na
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regido®, os papéis urbanos da cidade passaram, também, por uma mudanca
significativa®.

O crescimento e a diversificagao de atividades comerciais, prestagcao de
servigos e industriais, por exemplo, remetem as mudancas, onde toda a renda
regional comegou a ocorrer, de forma mais intensa, em Maringa (ENDLICH,;
MORO, 2003). A centralidade da cidade em relacéo a regido onde a mesma
esta inserida se da pela concentragao dos equipamentos urbanos de consumo
coletivo, assim como ressaltam Mendes e Grzegorczyk (2003). Além de tais
mudancas, ha uma melhoria e ampliagdo dos servicos de comunicagao,
inserindo-a ao meio técnico-cientifico-informacional (SANTOS, 1996), fator de
suma importancia para a sua consolidagcao de pélo regional (BENADUCE,
2003), pois este fator possibilita uma comunicagéo direta com territérios nao
continuos.

Maringa tornou-se um importante pélo da agroindustria e incorporou-se
ao agrobusiness (ENDLICH; MORO, 2003) (MENDES, 2006) (VENA, 2007),
além de pélo de formacgao de ensino superior (MOTA, 2006). Outra importante
atividade econdmica da cidade é a de confecgbes*’, onde industrias, que antes
estavam localizadas em S&o Paulo, instalaram-se em Maringa. Houve,
também, investimentos de capital privado local nessa atividade, assim como
ocorreu em outras cidades do Parana, a exemplo Apucarana, Cianorte e
Londrina (ASALIN, 2008).

A atividade de confecgdo®, promovida por importantes agentes
econdmicos*, consolidou-se ao longo das décadas, fazendo da cidade de
Maringa uma importante referéncia da moda brasileira, atraindo inumeros
consumidores aos shoppings atacadistas®, articulando outras atividades

econdmicas da cidade.

Esses agentes tém propiciado a concentragdo de investimentos
e ampliando as possibilidades de desenvolvimento
geoecondmico na cidade de Maringa, a exemplo da abertura de

45 . . , . e N . , .
Como o surgimento das agroindustrias ¢ a substitui¢do da cultura cafeeira por culturas temporarias ¢
pastagens.

46 Principalmente ap6s a década de 1970.

47 Esta atividade econdmica tornou-se significativa a partir da década de 1970 (ASALIN, 2008).
48 Producio e venda.

9 Industriais-lojistas.

0 0s shoppings atacadistas comegaram a serem inaugurados na década de 1990.
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hotéis, restaurantes, a geragao direta e indireta de empregos, e,
o aumento do mercado de consumo. (ASALIN, 2008, p. 3).

Toda essa articulagédo ocorre, pois esta atividade de produgdo e
comercializagdo de vestuario vem atraindo consumidores de regides proximas
e distantes de todo o pais, que ao comprarem nao deixam de realizar negdcios.
Alguns compristas acabam pernoitando na cidade, devido as distancias,
ocupando, entdo, os hotéis da cidade.

A atividade em questado tem atraido outros investimentos para a cidade,
como, por exemplo, a instalagcdo do Shopping Catuai Maringa, que esta em
fase de construcado na “Avenida Colombo, na bifurcagdo das rodovias PR 317
com a BR 376, saidas para os municipios de Paranavai e Campo Mourao”

(ASALIN, 2008, p. 64), nas proximidades dos shoppings atacadistas.

Tal empreendimento prevé um investimento de 180 milhdes de
reais para a construcdo de uma area de 51 mil metros
quadrados, totalmente horizontal, da qual 37,5 mil metros
quadrados sera de area bruta locavel, divididos em 231 lojas,
sendo um hipermercado, seis ancoras®', trés semi-ancoras, 188
lojas satélites, dois restaurantes, 18 fast-foods, choperia, centro
de diversao, cinemas, lojas de servigos e quiosques e 1,5 mil
vagas de estacionamento, com previsdo de inauguragcido para
outubro de 2009. (ASALIN, 2008, p. 65).

No Catuai Maringa havera uma area de 12,5 mil metros quadrados de
mata nativa, que constituira o Jardim Botanico da cidade, em parceria da
Prefeitura Municipal. O shopping deve gerar cerca de oito mil empregos diretos
e indiretos para atender consumidores® de 40 cidades polarizadas por Maringa
(ASALIN, 2008).

As transformagdes ocorridas na economia urbana de Maringa e a
concentracao de certas atividades, como, por exemplo, financeiras, comerciais
e industriais, a torna uma cidade, aonde homens de outras regiées do pais vem
a cidade para realizarem negocios. Cabe ressaltar que denominamos as
pessoas que vem a cidade para tal finalidade como “homens de negécios”.

Devido a essas relagdes, podemos inferir que a cidade possui potencial

econdmico para ser considerada um centro de turismo de negdcios e eventos

31 Riachuelo, Pernambucanas, Americanas, Camicado, Colombo, Centauro, Magazine Luiza, Marisa,
Siberian, Crawford e Burger King (ASALIN, 2008).
52 Segundo Asalin (2008) deve haver um fluxo mensal de 650 mil pessoas no shopping.
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(Tabela 14), devido as suas potencialidades econdmicas e, também, a
concentracao de Instituicbes de Ensino Superior, o que atrai eventos de ambito
local, regional, estadual, nacional e internacional para a cidade.

Essas cidades devem possuir estrutura turistica suficiente, ou seja,
saneamento basico, boa infra-estrutura rodoviaria e/ou aeroviaria, rede de
telecomunicagdes, entre outras (PEREIRA; BORGES, 2006)

Tabela 14 — Maringa: Motivo das viagens dos turistas - 2005 e 2006.

Motivo da Viagem 2005% 2006%
Negobcios 51,3 45,1
Parentes/Amigos 294 31,8
Compras 2,0 2,8
Tratamento de Saude 3,3 4,7
Eventos 7,0 3,7
Lazer 54 6,0
Outros 1,6 5,9
TOTAL 100,0 100,0

Fonte: Secretaria de Estado do Turismo do Parana — SETU, 2007.
Organizagao: PICCOLO, D.R., 2008.

Analisando a tabela 14 verificamos que o segmento de negécios lidera
os motivos de viagem dos turistas que vém a Maringa, e a modalidade de
negocios corresponde a uma porcentagem maior que o segmento de lazer,
chegando a 51,3% no ano de 2005 e 45,1% no ano de 2006. O turismo de
eventos foi mais consideravel em 2005, chegando a 7,0%, mas houve uma
queda no ano de 2006, quando chegou a 3,7%. O turismo de lazer, que tanto
em 2005, quanto em 2006, apresentou baixa, ou seja, 54% e 6,0%,
representatividade.

O turismo de negdcios é de extrema importancia para a economia de
cidades e regides onde esta presente, pois esta modalidade pode gerar um
crescimento econdémico local.

Pereira e Borges (2006, p. 63-64) ressaltam que:

O turismo de negdcios pode ser importante para uma cidade ou
regido, principalmente para aquelas que ndo dispdem de
atrativos naturais ou artificiais de grande apelo. Pode incentivar
o crescimento econdmico local, por meio de geragdo de
emprego, renda e criagdo de infra-estrutura que nao beneficia
apenas o turista, mas a populagao local.
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Uma demanda considerada dos turistas que chegam a Maringa, para
diversos fins, utiliza como meio de hospedagem os hotéis da cidade e casas de

parentes e amigos (Tabela 15).

Tabela 15: Maringa: Meios de hospedagens utilizados pelos turistas —

2005 e 2006.

Tipo de Hospedagem 2005% 2006%
Hotel 45,4 42,5
Imovel Locado 1,9 2,8
Casa de 45,0 47,5

Parentes/Amigos

Casa Propria 5,2 4,9
Outros 2,5 2,3

Total 100,0 100,0

Fonte: Secretari,a de Estado do Turismo do Parana — SETU, 2007.
Organizagéao: PICCOLO, D.R., 2008.

Analisando a tabela 15 notamos que 45,4%, em 2005 e 42,5%, em 2006
dos turistas utilizaram a rede hoteleira maringaense como meio de
hospedagem, havendo uma grande representividade de turistas que utilizaram
casa de parentes/amigos como meio de hospedagem, chegando a 47,5% do
total em 2006.

As caracteristicas da rede urbana da regido (ENDLICH, 2006),
discutidas no primeiro capitulo do presente trabalho, nos leva a inferir que
muitos turistas que vem a Maringa das cidades da area em questao, ou seja,
norte e noroeste do Parana, ndo pernoitam na cidade, pois as distancias sao,
consideravelmente, curtas. Com isso tais turistas chegam a Maringa, realizam
atividades, como compras, negocios, consultas médicas e/ou odontoldgicas,
religiosas, atividades de lazer, entre outras e acabam retornando para suas
cidades.

O crescimento econémico da cidade e a sua diversificagao atraem, cada
vez mais, novas atividades para a cidade e, consequentemente, mais negocios
e os homens que os realizam. Toda essa articulagcdo necessita de
equipamentos urbanos, como, por exemplo, restaurantes, locais apropriados
para reunides e meios de hospedagens.

Os equipamentos urbanos em questdo devem oferecer um padrao de

qualidade de atendimento a nivel superior do que os demais, pois 0s seus
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usuarios — homens de negdcios — estdo cada vez mais exigentes (MOSSATO,
2007).

Os turistas de negoécios também requerem produtos de
qualidade, o que implica melhor estruturagdo dos produtos e
servicos prestados na cadeia turistica. Para isso, ha a
necessidade de maior qualificagdo dos profissionais envolvidos,
exigindo boa formagao, bons conhecimentos e atualizacao no
que se refere ao acesso a moderna tecnologia. (PEREIRA;
BORGES, 2006, p. 64).

Os meios de hospedagem, por exemplo, € um equipamento
determinante para as cidades que possuem potencial turistico, no que diz
respeito a modalidade de negdcios, pois sao nos hotéis que os homens de
negocios hospedam-se.

Todo o dinamismo econémico da cidade tem atraido redes de hotéis
para Maringa, onde a demanda de hdspedes possui um crescimento
consideravel, favorecendo o turismo de negdcios e eventos. Redes como
Mabu, Deville, Accor, entre outras estdo presentes na cidade, com o mesmo
objetivo, atender aos homens de negdcios.

Podemos inferir que outras cidades do interior brasileiro estdo atraindo
redes de hotéis, devido, também, ao crescimento econdmico das mesmas.
Denominamos esse processo de ‘“interiorizacao” da rede hoteleira. Como
exemplos podemos utilizar as cidades de Sao José do Rio Preto/SP, que
possui o hotel Ibis, da rede francesa Accor; Londrina/PR, que possui o hotel
Blue Tree Premium, da rede nacional Blue Tree e Macaé/RJ, que possui o Best
Western Hotel Dubai Macaé, da rede americana Best Western.

A interiorizagdo da rede hoteleira no Brasil deu-se a partir da década de
1990, pois com o “novo cenario econdmico” houve uma entrada significativa de
redes de hotéis de capital internacional no pais, além de uma dispersao das
redes nacionais. Mas a partir dos anos 2000 a instalagdo de hotéis de redes
em cidades do interior foi mais intensa, ndo ficando restritos apenas as capitais
e grandes centros de negdcios e destinos turisticos de lazer.

No caso da cidade de Maringa, ha presenca de hotéis de capital local,

bem como de redes regional, estaduais, nacionais e internacionais. A hotelaria
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de Maringa conta com 38 estabelecimentos, chegando a 4.800 leitos e 1.500
apartamentos®.

O desenvolvimento da cidade foi rapido no periodo cafeeiro e muitas
pessoas passavam por Maringa. Em 1953, a CMNP inaugurou o Grande Hotel
Maringa, que passou a ser chamado de Maringa Bandeirantes Hotel, que
atendia pessoas de outras localidades do Brasil e também do Mundo. Em 1958
esse recebeu o primeiro Festival de Cinema da cidade. O primeiro hotel de
Maringa foi construido na zona 01, ao lado da Prefeitura Municipal, no espago
civico.

Com a instalacao de redes hoteleiras na cidade o hotel foi perdendo a
sua importancia e o0s seus hospedes, encerrando suas atividades
recentemente.

Ha 32 hotéis de capital local na cidade, que se concentram na area
central da cidade e préximos as vias mais movimentadas da cidade, como, por
exemplo, a Avenida Colombo®.

Na cidade ha um hotel de capital regional, o Hotel Internacional
Maringa®, que opera na cidade e em Cianorte®. Este hotel esta localizado em
um espacgo estratégico, ou seja, no Complexo Mercosul, onde ha um grande
movimento comercial, devido aos shoppings atacadistas.

Ha nesse local alguns dos principais centros de eventos de Maringa,
como o Moinho Vermelho, Vila Anténio, Clube Olimpico e Buffet Paradise, e
esta proximo a Unidade de Ensino Superior Inga (Uninga). As instalagbes do
Hotel Internacional Maringa fazem parte do Shopping Feira Vest Mercosul®’.

Ha alguns diferenciais deste hotel para outros, pois ele nao esta
localizado no centro da cidade, mas esta proximo ao Aeroporto Regional. O
hotel ainda possui um grande estacionamento ndo terceirizado, translado
“hotel-destino-hotel” gratuito, estando diretamente direcionado, principalmente,

os consumidores dos shoppings atacadistas, entre outros diferenciais.

53 Dados obtidos através da Seict.

>* A Avenida Colombo ¢ a BR 376 que interliga o Noroeste do Parana a capital e ao Estado de Santa
Catarina, portanto ha um grande fluxo na avenida.

>3 Este hotel, apesar do nome, ndo faz parte de rede hoteleira de capital internacional.

%% Cianorte ¢, também, um importante centro de atacado de vestuario do Brasil, tanto que a rodovia que
conecta PR 323 é chamada de “rodovia da moda”.

"0 hotel ¢ o shopping atacadista pertencem ao mesmo proprietario.
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Para esta modalidade do turismo, ou seja, negdcios e eventos, a
localizac&o dos hotéis torna-se decisiva para os seus hdospedes, que possuem
diversos compromissos nas cidades onde estdo e que sado controlados pelo
tempo, com isso, a localizagdo dos hotéis onde esses se instalam se torna

fundamental para as escolhas.

[...] para esta vertente do turismo, o tempo é sempre um fator
preponderante, inclusive o tempo gasto no transito, por exemplo.
Tornou-se assim extremamente comum encontrar nas paginas
dos hotéis na internet, muito mais do que informacdes acerca
das instalagcdes e dos servigos oferecidos. A proximidade do
hotel a determinados lugares estratégicos, como aeroportos, ou
a facilidade de acesso a esses lugares tornou a localizagdo dos
hotéis decisiva. (MOSSATO, 2007, p. 80).

Os demais hotéis também obedecem a essa seletividade espacial,
concentrando-se na area central da cidade.

De capital estadual ha o hotel Elo Maringa, que possui outra unidade em
Curitiba, e Hotéis Mabu Golden Inga Premium, da rede Mabu, que possui duas
unidades na capital paranaense, uma em Foz do Iguagu, além da unidade de
Maringa; estas redes tém os homens de negdcios como publico alvo. Ha dois
hotéis de bandeira nacional, sendo as redes, Deville e Bristol, que se
instalaram na cidade para atender a demanda crescente dos homens de
negocios.

Os hotéis das redes mencionadas estao localizados na area central da
cidade, préximos a importantes equipamentos urbanos, como bancos,
restaurantes, shoppings, entre outros, além de sempre, em publicidades, se
remeterem a proximidade com a Catedral Basilica Menor de Nossa Senhora da
Gldria e o Parque do Inga, simbolos da cidade.

O Ibis®®, da rede francesa Accor é o hotel de capital internacional
presente na cidade. Este, também esta localizado na area central da cidade,
préximo a Catedral e ao Parque do Inga, além de supermercado, agéncias
bancarias, restaurantes, shoppings centers, entre outros equipamentos.

As redes hoteleiras estdo na cidade para atenderem aos homens de

negdcios®™, que vem a Maringa regularmente. Os hotéis oferecem servigos

¥ Sobre o hotel vamos abordar no proximo item do presente capitulo.
%9 Os hotéis de capital local também atendem homens de negocios, mas de menor poder aquisitivo.
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padronizados, como atendimento personalizado, quartos com mesario para
trabalho, internet, estacionamento, entre outros.

A presenca da rede de capital internacional ocasiona uma reestruturagao
de hotéis de redes nacionais, que buscam padronizar os hotéis com certa
“‘qualidade mundial” e, alguns hotéis de capital local, que passam por certa
dificuldade, pois estes ndo possuem, muitas vezes, orgamento necessario para

padronizarem os hotéis.

A competitividade dos hotéis locais com a hotelaria organizada
em redes esbarra ainda nos valores praticados. A maioria dos
hotéis locais ndo consegue oferecer um padrdo de qualidade
semelhante ao dos hotéis internacionais, por exemplo, pelo
preco praticado por eles. Estabelece-se, entdo, uma situagao
conflituosa, pois se o0s hotéis locais oferecem precos
semelhantes, ndo conseguem manter o padrdo de qualidade,
por outro lado, se primam pela qualidade, ndo conseguem
oferecer pregos competitivos. (MOSSATO, 2007, p. 102).

Essa reestruturagcdo ocorre para que as redes hoteleiras nacionais e,
alguns hotéis locais, possam competir com o padréo internacional, assim como
ressaltam Prosérpio (2002), Cruz (2006) e Mossato (2007). Em Maringa ha
esse processo devido a entrada do grupo Accor na rede hoteleira da cidade.

A qualidade do servico prestado pelos hotéis e a estrutura fisica dos
mesmos sao decisivos nas escolhas dos homens de negdcios. Mossato (2007,
p. 102) salienta que “os hotéis que desejam o sucesso no mercado deveriam
investir na qualificacdo continuada de seus profissionais, tanto quanto investem
em infraestrutura”. Os hotéis locais, diferentemente das redes nacionais e

internacionais, ndo dispdem, muitas vezes, de recursos para tais finalidades.

3.2 — O Hotel Ibis Maringa.

Neste item serdo discutidos os motivos que atrairam o hotel de capital
internacional para a cidade, bem como a sua infra-estrutura, o perfil dos
clientes e as estratégias do hotel.

O Hotel Ibis foi instalado no ano de 2004 na cidade, estando situado em

um ponto estratégico da cidade, ou seja, no centro, proximo a importantes
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equipamentos urbanos e de pontos turisticos, como a Catedral e o Parque do
Ing4, além de estar a 15 km do aeroporto, mas o0 acesso € rapido.

Segundo informagdes obtidas na entrevista no hotel, apdés um estudo de
mercado e de iniciativa de um investidor, a rede instalou-se na cidade e passou
a administrar o Ibis. Os principais motivos para a sua instalagdo é o aumento
da demanda de homens de negd6cios na cidade, fato relacionado ao
crescimento e desenvolvimento econémico de Maringa e a iniciativa de um
investidor privado.

Ha diversos fatores que sao fundamentais para a instalacido de um hotel
da rede Accor, como, por exemplo, um terreno para a construcdo de um hotel e
iniciativas de investidores. De acordo com as informagdes obtidas junto ao
hotel, em muitos casos ha uma potencialidade para a instalagcdo de uma
unidade da rede, mas nao ha viabilidade. O crescimento econémico da cidade
de Maringa, o Aeroporto Regional Silvio Name Junior e a iniciativa de um
investidor foram os principais motivos para a instalagao do hotel.

O Ibis Maringa® possui 130 leitos®’ e oferece aos seus hdspedes
apartamentos com T.V. por assinatura, telefonia direta, ar condicionado em
todos os leitos, internet, bancada de trabalho e frigobar proprio do héspede, ou
seja, 0 usuario pode comprar seus alimentos e armazena-los nos apartamentos
onde estdo acomodados. O hotel ainda conta com o servigo de bar 24 horas,
onde os hodspedes podem realizar pequenas reunides ou utiliza-lo para
diverséo.

A lavanderia e o estacionamento s&o terceirizados, sendo que este se
iguala e se difere das outras unidades ibis, pois ha hotéis que possuem
estacionamento proprio, mas sao os hospedes que manobram seus carros e,
ha hotéis que terceirizam® o estacionamento, que possuem manobristas a
disposicao.

Ha duas modalidades de café oferecidas pelo hotel, sendo o Buffet
completo oferecido das 6h30 as 11h, com uma taxa de R$10,00 e o “Café
Madrugador”, oferecido das 4h30 as 6h30, que dispéem os hdspedes uma

refeicdo com uma quantidade de itens reduzida, cuja taxa é de R$ 5,00.

60 . A
Categoria economica.

61 Ly . . ..
Destes ha dois destinados a pessoas portadoras de necessidades especiais.

62 L .
No caso de Maringa é cobrada uma taxa de R$ 7,00 pelo servigo.
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O restaurante é especializado® em pastas e recebe o nome de Pizza &
Pasta, oferecendo aos seus clientes uma ampla variedade da comida italiana,
este funciona das 19h as 22h30 todos os dias da semana.

Quanto ao publico alvo do hotel sdo os homens de negdcios, oriundos
de localidades do Estado, outros paises, mas principalmente de outros estados
do Brasil, que vem a Maringa para realizarem os seus negocios.

No hotel ha certa demanda de hospedes que utilizam a unidade de
Maringa, mas que realizam negocios na cidade de Cianorte. Esse processo
ocorre devido a estrutura de Maringa, principalmente devido ao aeroporto®.

Ha uma dinamica diferenciada quanto ao publico que o ibis atende, pois
os homens de negdcios utilizam os servigos e as comodidades do hotel durante
os dias da semana e, aos finais de semana, sao familias que vem a Maringa
para ocasides festivas, como casamentos, aniversarios, formaturas, entre
outras. Durante os meses de férias, nos finais de semana, ha uma grande
demanda de familias que estdo a caminho de Foz do Iguagu e ao Mato Grosso
€ que passam pela cidade, utilizando os servigos do hotel.

Cabe salientar que a posicdo geografica da cidade sempre foi um
“privilégio”, desde a colonizagdo da CMNP, pois a sua “posigdo geografica
favoreceu a articulacdo das estradas em diversas dire¢des, criando eixos de
circulagcédo” (MENDES; GRZEGORCZYK, 2003, p. 89). A cidade faz parte de
um né rodoviario, interligando as regides do Estado do Parana e a outras
partes do pais, além de fazer parte de uma das principais rotas de ligagdo do
leste paranaense com o Estado do Mato Grosso do Sul e do oeste
paranaense® com a regido sudeste brasileira e, consequientemente da regido
em questdo com o Paraguai.

O hotel, como salientado anteriormente, acaba atendendo hdospedes que
estdo a caminho de destinos como Foz do Iguagu e/ou Paraguai, aos estados
da regido Centro-Oeste — Mato Grosso do Sul e Mato Grosso — e estados,

como, por exemplo, Sao Paulo e Minas Gerais.

63 . . . . . , . .
Cada unidade Ibis possui um restaurante tematico, de acordo com a cidade onde esta inserido.

6% Os funcionérios do Ibis informam aos héspedes de como chegar a Cianorte, além de outras
informagdes pertinentes, como, por exemplo, a localidade de certos shoppings atacadistas.

6 Principalmente no que diz respeito a cidade de Foz do Iguagu.
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Quando ha grandes eventos, como, por exemplo, a Exposi¢cado
Agropecuaria de Maringa (Expoingd) e o Festival Nipo-Brasileiro®, ha uma
maior movimentacdo no hotel. Mas os vestibulares de inverno e verdo da
Universidade Estadual de Maringa (UEM) sao as datas que a taxa de ocupacao
do hotel chega a 100%.

Essa taxa de ocupacao total do hotel ndo € composta apenas por
vestibulandos, mas também, pelos homens de negdcios, que se hospedam no
hotel constantemente, ou seja, seus hdspedes fiéis.

Outra questao do hotel € a de que ndo ha parceria com a UEM, pois o
hotel possui uma padronizagcdo comercial, havendo uma relagdo custo-
beneficio, pois a tarifa € Unica®, ou seja, ndo ha possibilidade de acordos com
Instituicbes de Ensino Superior, que geralmente conseguem diarias com
menores custos para os participantes de eventos.

O hotel, juntamente com a rede oferece promog¢des onde diarias, a
menores custos, sdo oferecidas para clientes, que em determinados periodos
estabelecidos pelo grupo, adquirem pacotes especiais, mas somente pela
internet. Um exemplo que pode ser aplicado nesse momento remete a “tarifa
balcdo”, ou seja, os descontos sdo oferecidos aos “clientes onlines”, pois
aqueles que comparecem ao hotel e pretendem adquirir diarias com pregos
especiais ndo conseguem, pois essas sao fixas.

Para permanéncia do hotel na cidade € necessario que esta tenha uma
viabilidade e uma potencialidade para o turismo de negdcios e eventos para a
instalagdo do mesmo, como € o caso de Maringa dentre outras cidades do
interior, como Rondonopolis/MT, Sao Carlos e Piracicaba/SP, Joinvile/SC,
entre outras.

Referente ao turismo ha agentes que o planejam em escala municipal e,

até mesmo, regional como veremos a seguir.

3.3 — O papel do poder publico local e da entidade Maringa e Regiao

Convention & Visitors Bureau para o turismo local e regional.

66 Principalmente no ano de 2008, que se comemorou 100 anos da imigrac¢do japonesa no Brasil.
57 A diaria na unidade de Maringa ¢ de R$ 83,00.
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Neste item pretende-se tecer consideracbées no que diz respeito ao
planejamento e estratégias dos agentes que promovem o turismo na cidade e,
consequentemente, na regiao.

O poder publico local, representado pela Secretaria da Industria,
Comércio e Turismo — Seict - vem colaborando para a promog¢ao da cidade
como destino turistico, seja através dos negdcios e eventos e/ou através da
modalidade de lazer, por isso o papel da Seict € fundamental para o turismo
local, mantendo relagdes com o Instituto Brasileiro de Turismo — Embratur -,
Secretaria de Estado do Turismo do Parana — SETU —, além da entidade
Maringa e Regido Convention & Visitors Bureau — MRC&VB.

A Seict, ao longo dos anos, vem atraindo empresas de capital nacional e
internacional para a cidade e, a partir de um futuro ndo muito distante, a
secretaria pretende atrair industrias estrangeiras para a cidade, movimentando,
assim, os negocios em Maringa e, consequentemente, a hotelaria, que atende
aos homens de negdcios.

Além dos negdcios, o poder publico local esta investindo em novos
atrativos turisticos, como o Parque do Japao, a Vila Olimpica, esta ja
inaugurada, e o Monumento do Trépico de Capricornio (Jardim Botanico). Com
esses novos atrativos ha uma proposta de que os homens de negdcios fiquem
por mais tempo na cidade, conhecendo-a, além de atrair mais turistas,
articulando a rede hoteleira da cidade.

Cabe ressaltar que a cidade possui alguns atrativos turisticos® bem
conhecidos, como, por exemplo, o Parque do Inga® e a Catedral -
Metropolitana Basilica Menor de Nossa Senhora da Gléria —, que atraem as
pessoas que visitam a cidade.

O discurso da Seict é de que os novos equipamentos turisticos devem
atrair mais turistas para a cidade, além de manter por mais tempo os homens
de negocios e os consumidores dos shoppings atacadistas na cidade com

translado e, conseqlientemente, articular ainda mais a rede hoteleira da cidade.

8 0s pontos divulgados pelo poder publico local sdo: Monumento a Nossa Senhora da Gloria, Hotel
Bandeirantes, Monumento ao Desbravador, Capela Santa Cruz, Mural Artistico, Bosques das Grevileas,
Teatro Calil Haddad, Painéis de Poty, Horto Florestal Dr. Luiz Teixeira Mendes, Mesquita Sheik
Mohamad Bem Nasser Al Ubudi, Tropical Waterpark, Santuario Diocesano Nossa Senhora de Fatima —
Missao Nipo-Brasileira -, Templo Budista Jodoshu Nippakuji e Capela Madre Paulina.

0 Parque do Ingé passara por uma revitalizagao.
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Atualmente, devido a rapidez das viagens aéreas, as viagens de
negocios nado tém acontecido por um tempo longo, acarretando em uma
diminuicdo de pernoites dos homens de negdcios (MOSSATO, 2007), por isso
a preocupacao do poder publico local em melhorar e criar novos atrativos
turisticos de lazer, para que os homens de negodcios permanegam por um
tempo relativamente maior na cidade.

Cabe ressaltar que as novas atragdes turisticas em Maringad podem
contribuir para maiores investimentos de novos e antigos empresarios, o que
pode gerar mais empregos para a cidade, atraindo mais negdécios, mais redes
hoteleiras devido ao aumento da demanda, entre outros beneficios.

Outra atividade que vem impulsionando o turismo na cidade sao os
eventos. O poder publico local também vem juntamente com as entidades
colaborando para promover a cidade como centro de eventos.

Profissionais liberais™® e universidades’’ s3o responsaveis por
promoverem um numero grande de eventos na cidade, que sdo apoiados e
também planejados junto a Seict e a MRC&VB.

Juntamente com a SEICT, hd na cidade a entidade Convention &
Visitors Bureau — C&VB -, que tem como objetivo capacitar e promover as
cidades onde atua como centro de eventos e negocios.

A C&VB surgiu por volta do final do século XIX na cidade de Detroid nos
Estados Unidos, que ficou conhecida mundialmente pela producdo de
automoveis. A entidade surgiu para apoiar os hotéis, restaurantes e outros
meios, que apresentavam grande ocupacdo por parte dos homens de
negocios, que visitavam a cidade para realizarem negdcios e participar de
feiras, congressos e reunides de trabalho.

A entidade dispersou-se pelo mundo devido a emergéncia do turismo de
negocios e eventos, principalmente com o advento da globalizagdo. A primeira
C&VB no Brasil surgiu na cidade de Sdo Paulo em 1985, que ja apresentava
grande potencial para tal modalidade turistica. A presengca da entidade na

capital paulista surgiu para profissionalizar o mercado de eventos. O trabalho

70 £ £ 2q: . . .
Médicas, odontologicas, rurais, comerciantes, entre outras.

m Maringé possui 10 institui¢des de ensino superior, tendo como maiores e principais a Universidade
Estadual de Maringa (UEM) e o Centro Universitario de Maringda (CESUMAR).
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das entidades pelas varias cidades do mundo nao se da de carater competitivo
entre elas, pois estas trabalham em conjunto.

No caso do objeto da presente pesquisa a entidade atua como Maringa
e Regiao Convention & Visitors Bureau — MRV&VB. A entidade atua na cidade
desde 2003, devido a iniciativa de 12 entidades, publicas e privadas. A
MRV&VB ¢é uma entidade que visa promover Maringd e a regido,
mercadologicamente como destino turistico de eventos.

A MRC&VB nao é uma entidade que organiza eventos, pois esta atua
como parceira de organizadores, dando-lhes apoio com material de divulgacao
para apresentar a cidade em eventos, no intuito de captar eventos para
Maringa.

Atualmente a MRC&VB conta com 12 instituidores™ e 111 mantedores
da cidade de Maringa, que sdo empresas ligadas a atividade turistica, como
companhias aéreas, agéncias de turismo, locadoras de veiculos, entre outras.

Destacamos que sédo 11 os hotéis da cidade mantedores da MRC&VB:
Kink Konfort Hotel, Hotel Araucaria, Bristol Metropole Hotel, Gralha Azul
Parque Hotel, Hotel Elo Maringa, Hotel Cidade Verde, Hotel Deville Maringa,
Hotéis Mabu Golden Inga Premium, Principe Hotel, Astoria Hotel e Hotel Ibis.
Estes hotéis associados sao considerados, pela entidade, fundamentais por
manterem estreita relagdo com a mesma. Os hotéis cobram uma taxa, nao
obrigatéria, denominada de “taxa de turismo” de R$1,20 nas diarias dos
hospedes; esta taxa visa colaborar com a MRC&VB para a promocao e
melhoria dos equipamentos turisticos da cidade.

Os eventos promovidos pela entidade beneficiam os seus associados,
pois ha uma movimentagdo de pessoas e de capital na cidade. As classes
como meédicas, odontolégicas rurais, instituicdes de ensino superior, entre
outros sdo grandes organizadores de eventos, que possuem uma capacitagcao
da entidade.

A programagao anual de eventos da MRC&VB ultrapassa a marca de

sessenta congressos, festivais, feiras e competigdes. Dentre eles podemos

72 Associagdo Comercial e Empresarial de Maringa — ACIM; Associacdo Maringaense das Agéncias de
Viagens — AMAV; Centro de Ensino Superior de Maringd — CESUMAR; Faculdades Nobel/PUC-PR;
FIEP-PR; Ordem dos Advogados do Brasil - OAB-PR; Prefeitura do Municipio de Maringa; SEBRAE-
PR; SICOOB; Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Maringa — SINDHOTEL,;
Sindicato das Empresas Estabelecidas nos Shoppings Centers de Maringa — SINDESC; Sindicato dos
Lojistas do Comércio e do Comércio Varejista de Maringa — SIVAMAR.
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citar a feira agropecuaria Expoinga, a Prova Rustica de Tiradentes, o Festival
de Musica Cidade Cang¢do — FEMUCIC -, Festival Nipo-Brasileiro, Hallel
Maringa, entre outros.

Para tanto os agentes fazem uma venda da imagem da cidade, atraindo
assim, mais negdcios e eventos para a mesma. “Maringa € uma mercadoria a
ser vendida e o marketing urbano desempenha um papel importante, pois
outras cidades também estdo a venda” (CORDOVIL, 2007, p. 95). Dai a
necessidade da propaganda, pois € necessario atrair, cada vez mais,
investimentos para a cidade, para que novos negocios e eventos ndo ocorram
em outras localidades.

Maringa é “vista” como “cidade planejada”, “cidade arborizada”, “cidade
segura”, “cidade com grande qualidade de vida”, entre outras caracteristicas.

Cordovil (2007, p. 95) assevera que:

Em Maringa o que se vende é a imagem de cidade verde, de
centro regional (e, por isso, abrigando uma série de servicos),
de qualidade de vida, de seguranga, de sucesso (e progresso)
empresarial e fluidez das mercadorias (por conta de um sistema
viario, ferroviario e rodoviario). Além disso varias propostas
urbanas criam novos insumos valorizados, como, por exemplo, a
proposta para o Novo Centro.

A cidade ja foi considerada a Dallas brasileira por uma revista de
circulacdo nacional, devido a prosperidade e os seus indices sbcio-
econdmicos.

Podemos observar em anuncios de publicidade por parte do poder

publico que acaba utilizando frases como™:

“Maringa é unica. Em nenhum outro lugar o desenvolvimento
econbmico é tdo amigo do meio ambiente” [...] “Maringa, enfim, é jovem, rica,
bonita e promissora. Desde o seu nascimento, planejado e bem estruturado, a
cidade sempre apresentou niveis surpreendentes de desenvolvimento e
crescimento.” [...] “Tudo o que foi planejado em suas terras, até hoje, deu frutos
generosos. A prosperidade da agroindustria, do comércio, do turismo e a

atividade dos seus 19 parques industriais testemunham essa vocag¢do” [...] “E o

7 Estas frases fazem parte de um material de divulgagdo da Seict, que possui como titulo “Maringa: aqui
¢ mais negdcio”.
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crescimento ocorre de maneira planejada, com suporte, preparando a cidade,
polo de uma rica regido, para subir novos degraus e levar junto seus parceiros

e investidores.”

A propaganda acaba caindo em um senso comum por parte dos
moradores da cidade e, até mesmo por pessoas que nio residem na mesma,
que sentem orgulho de morar e/ou de estar em uma cidade comparada com

outros centros urbanos importantes do mundo.

O entendimento das propagandas em forma de reportagens é
direcionado para o homem “pouco cultivado”, cujo conhecimento
da teia de causas e efeitos é pequena e, assim, tem poucas
condigbes de analisar o que se quer dizer nas entrelinhas do
discurso. A relagdo que este homem estabelece com os fins é
imediata. Ele “aceita de imediato” a imagem que se propde nas
propagandas. Ele préprio — o homem — reitera o discurso
publicitario. (CORDOVIL, 2007, p. 94).

O poder publico local tem investido na confeccdo de materiais para a
promocao da cidade. S&o revistas, jornais, entre outros, que exploram a
imagem de uma cidade nova e promissora e que n&o possui problemas.

Esta venda da cidade torna-se necessaria para atrair cada vez mais
negocios, eventos e, consequentemente turistas, ou seja, investimentos para a
cidade, que acaba movimentado a rede hoteleira, restaurantes, comércio, enfim
a economia da cidade.

Mas essa propaganda € enganosa, pois ha inumeros problemas
socioambientais em Maringa, que se tornam inexistentes aos olhos dos
negocios, eventos e turistas, tornando a cidade de Maringa “perfeita”.
Podemos citar como exemplo a questao de que nido ha populagédo pobre, ndo
ha favelas na cidade, pois a populacdo que nos referimos esta fora dos limites
municipais, nas cidades periféricas conurbadas, ou seja, Sarandi e Paigandu.

Os problemas ambientais e sociais da cidade sao “esquecidos” pelos
governantes, que acabam deixando apenas a cidade preparada para os seus
visitantes, causando uma 6tima impressao.

Outro apontamento que se faz necessario € a questao da infra-estrutura

da modalidade turistica em questao, que € crescente em Maringa.
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Sera que a cidade tem equipamentos turisticos para atender a essa
demanda? A resposta imediata € negativa, pois percebemos que ha uma
caréncia de tais equipamentos.

O numero de turistas cresce na cidade, devido aos negdécios e eventos
em Maringa. Mas a cidade parece n&do estar acompanhando esse crescimento,
pois percebemos que a infra-estrutura para atender a demanda dos homens de
negocios e participantes de eventos € insuficiente. Isso foi apontado pela
prépria MRC&VB como sendo um gargalo para a execucao de eventos. Mas o
poder publico parece investir nessa diregao, apontando uma possibilidade de
construcdes de centros de convengdes na cidade.

A cidade de Maringa possui, nos dias de hoje, com apenas um grande
centro de convengbes’™ para a realizagdo de eventos. Ha uma grande caréncia
em relacdo a espacgos de realizagdo de eventos, pois se torna inviavel o
acontecimento de eventos simultdneos, de grande porte, em Maringa,
prejudicando o turismo na cidade.

Outra caréncia apontada é quantidade de leitos dos hotéis, que em
determinados periodos do ano é insuficiente para atender a demanda na
cidade.

Essa questao € problematica, pois quando ha eventos de grande porte
simultdneos a demanda de hdspedes, que nédo consegue leitos em Maringa, é
transferida para as cidades de Apucarana e Arapongas, que estido localizadas
entre Maringa e Londrina, segundo informacgdes da Seict.

No ano de 2008 a empresa TAM Linhas Aéreas deixou de operar na
cidade, fato que prejudicou a cidade, pois somente uma emprese aérea”
passou a operar na cidade, sendo que a partir deste fato ndo havia voos diretos
para a cidade de Sao Paulo’. A populagéo que utiliza esse meio de transporte
deveria fazer escalas em Curitiba ou, entao, dirigir-se até a cidade de Londrina
para embarcar diretamente em direcéo a capital paulista.

A partir do més de setembro de 2008 a companhia Trip Linhas Aéreas

passou a operar na cidade, realizando voos diarios e diretos para a cidade de

4 ~ -
™ Centro de Convengdes Araucaria.
75 . .

Gol Linhas Aéreas.

6 - - , - .
! Principal centro de negécios do Brasil.
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Sao Paulo, permitindo, assim, um novo impulso para o turismo em Maringa,
devido ao deslocamento dos homens de negocios.

Os agentes promotores do turismo em Maringa afirmam que a nova
configuracado do Aeroporto Regional de Maringa Silvio Name Junior vai permitir
um novo horizonte para os negdcios na cidade, pois esse comegara a operar a
partir do més de dezembro, com servigo de cargas internacionais.

Os conhecidos pontos turisticos de Maringa, como o Parque do Inga, a
Catedral, Bosque das Grevilhas, entre outros parece que nao conseguem atrair
um numero maior de turistas, sejam os que buscam lazer, ou os proprios
homens de negdcios e participantes de eventos.

De acordo com a Seict e a MRC&VB a Vila Olimpica é vista como um
grande centro esportivo a nivel nacional, o que vai tornar a cidade uma
referéncia do esporte, sendo chamada, pelos agentes, de “cidade olimpica do
Parana”. Os grandes eventos relacionados aos esportes poderdo ser
realizados na cidade, a exemplo as Olimpiadas Escolares de 2009, que vai
acontecer em Maringa e Londrina’” de 5 a 15 de novembro. Esta competicdo
reune nove modalidades esportivas com atletas de 12 a 17 anos, que vai
movimentar toda a rede hoteleira maringaense e outros servigos.

Outra acao dos agentes é de promover um maior contato entre o interior
da cidade e os consumidores dos shoppings atacadistas, pois como esses
ficam afastados do centro de Maringa muitos compristas ndo acabam
conhecendo a cidade. Com a intencao de deslocar esses consumidores para o
interior da cidade o poder publico local e a entidade juntamente com os lojistas
dos shoppings vém articulando o translado dos mesmos, para que eles se
“‘impressionem” com Maringa e voltem mais vezes para a realizarem os seus
negdécios e também em outras ocasides, ou seja, para lazer com suas familias
e amigos. Esse é o discurso que a Seict faz.

Outros projetos estdo em pauta, como, por exemplo, construgcbes de
centros de convengdes, melhorias nos equipamentos turisticos da cidade e

ampliacdo do parque hoteleiro.

"7 As cidades concorreram com Belém/PA, Belo Horizonte/MG, Blumenau/SC, Maceidé/AL e Jodo
Pessoa/PB.
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O grande marketing da cidade é divulgar a sua imagem de hospitaleira,
segura, com 6tima qualidade de vida, mas principalmente planejada, com ruas
e avenidas arborizadas, largas, entre outras caracteristicas.

Essa venda se da, principalmente, aos homens de negdcios, para que
estes ampliem suas atividades na cidade, além de abrirem outros negdcios em
Maringa, gerando empregos e mais negdécios e, com isso, articular todo o
turismo da cidade.

Este processo torna-se um ciclo, ou seja, ha negocios na cidade, ha a
venda da cidade e, com isso, novos negocios e empreendimentos s&o
implantados em Maringa. O desenvolvimento econémico da cidade se da pela
venda da sua imagem, atraindo cada vez mais homens que vem a cidade para
realizarem seus negaocios articulando a economia de Maringa, pois os turistas
consomem diversos servigos, como, por exemplo, a rede hoteleira,
restaurantes e locagao de veiculos.

Todo esse processo nédo ocorre somente no nosso objeto de estudo,
mas sim em outras cidades do interior do pais que ndo possuem amenidades
naturais e/ou grandes estruturas artificiais turisticas. Os negodcios e eventos
sao os “atrativos” encontrados para atrair turistas para estas cidades e, assim,
articular a economia das mesmas.

Para isso, os promotores dessa modalidade do turismo, ou seja, o poder
publico local e entidades, como a Convention & Visitors Bureau investem em
publicidade a fim de promoverem tais cidades interioranas como centro de
negocios e eventos, estando, sempre, o desenvolvimento econbmico dessas
cidades.

A promocgéo das cidades do interior como destinos turisticos de negocios
e lazer acaba atraindo redes de hotéis para tais localidades. Dai o processo de
interiorizagao das redes hoteleiras, que antes se concentravam nas principais
capitais brasileiras’ e importantes destinos turisticos naturais, mas que, a partir
da década de 1990 e, com maior expressividade nos anos 2000, comegaram a
dispersarem para cidades do interior, atraidas pela articulacdo e
desenvolvimento econémico destas, que passaram a ser destinos dos homens

de negocios.

8 Sdio Paulo, Belo Horizonte, Porto Alegre, Curitiba, Manaus, entre outras.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Na década de 1970, cujas primeiras redes de hotéis internacionais
instalaram-se no Brasil, houve uma concentracdo das mesmas nas principais
capitais do Brasil, como, por exemplo, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Manaus,
principais centros de negodcios brasileiros, e em destinos turisticos de lazer,
como ltaparica no Estado da Bahia.

A “década perdida” foi um periodo de recesso econdmico no Brasil, fato
que gerou crises em diversos setores econdbmicos no pais, inclusive no
hoteleiro, fato que fez diminuir a instalagdo de novos hotéis e a entrada das
redes no Brasil.

Com o “novo cenario econbémico”, a partir da década de 1990 e o
processo de globalizagdo em curso verifica-se um grande numero de novos
hotéis, pertencentes as redes internacionais no Brasil, gerando uma grande
reestruturacdo na hotelaria instalada.

A partir desse contexto ha uma dispersédo das redes pelo territério, ndo
havendo mais uma grande concentragdo nas localidades ja mencionadas.
Capitais como, por exemplo, Belo Horizonte, Salvador e Curitiba passaram a
serem “territérios” das redes hoteleiras. As cidades do interior brasileiro
também passaram por esse processo, como Rondondpolis/MT, Jundiai/SP,
Sao Bento do Sul/SC, entre outras. Essa nova dindmica das redes esta
atrelada a desconcentracao industrial a partir da cidade de Sao Paulo e de sua
Regido Metropolitana e, também do crescimento de atividades ligadas a
agroindustria.

Nos anos 2000 observamos um processo de interiorizagdo mais
acentuado das redes de hotéis internacionais no Brasil, principalmente em
cidades — médias — que denominamos de novos territorios produtivos, como
Aracgatuba/SP, Sdo José do Rio Preto/SP, Maringa/PR, Joinvile/SC, entre
outras.

Esses territérios formaram-se a partir da desconcentragdao industrial,
mas ha cidades que ndo estao inseridas nesse processo e que possuem hotéis

de capital internacional, como, por exemplo, Rondondpolis/MT. Nessas cidades
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as atividades ligadas a agroindustria tém atraido os hotéis de redes. O
crescimento e dinamismo econdmico de tais cidades sdo um dos principais
fatores para a instalagao de redes de hotéis.

Ao mesmo tempo em que ha uma dispersao pelo territério ocorre uma
concentracdo na area mais urbanizada e industrializada do Brasil, bem como
na area que Diniz denominou de aglomeracgé&o poligonal.

As cidades do interior, ndo generalizando, nao possuem amenidades
turisticas naturais e, por isso ha uma venda da imagem dessas cidades como
centros de turismo de negocios e eventos, por parte do poder publico e de
entidades promotoras de tal modalidade turistica, o que também corrobora para
a instalacdo das redes, pois esses agentes captam negocios e eventos,
atraindo homens de negocios para as mesmas.

No presente trabalho discutimos quais foram os fatores determinantes
para a entrada de redes de hotéis na cidade de Maringa/PR, enfatizando a rede
francesa Accor.

Na cidade em questdo destacamos a atividade ligada a producdo de
confecgdo, bem como o comércio atacadista, que tem ganhado dimensao
nacional. Estas e outras atividades tem atraido “homens de negécios” de outras
regides do Brasil e de outros paises que permanecem um determinado periodo
na cidade para realizarem seus negocios. Ao permanecerem estes utilizam a
rede hoteleira da cidade, seja hotéis locais, de capital regional, estadual,
nacional ou internacional.

As transformacdes e o crescimento da economia da cidade fazem com
que a demanda de hospedes e o numero de negocios aumente cada vez mais.
Com isso ha uma viabilidade, por parte das redes, em se instalarem na cidade,
pois ha uma demanda consideravel de homens de negdcios, seus principais
clientes.

Nesta pesquisa ficou evidente que o Hotel Ibis, da rede Accor, instalou-
se na cidade de Maringa partir da iniciativa de um investidor e pelo fato da
demanda ser crescente de homens de negodcios, fato relacionado ao
crescimento e dinamismo econémico da mesma.

Assim, o dinamismo econdémico, a emergéncia de centros ligados a

agroindustria e a reestruturagcédo produtiva ocorrida no Brasil levaram redes de
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hotéis internacionais a se instalarem em cidades médias, ou n&o, do interior do

Brasil.
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